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Pressemitteilung

Mobile Verbraucherberatung gestartet — Ministerin
Nonnemacher beim Tourstart des neuen Digimobils

Verbraucherschutzministerin Ursula Nonnemacher hat heute in Luckau gemein-
sam mit Landrat Stephan Loge (Dahme-Spreewald) und Luckaus Blirgermeister
Gerald Lehmann und dem Chef der Verbraucherzentrale Brandenburg (VZB)
Christian A. Rumpke das neue Digimobil der VZB flr den Brandenburger Stiden
eingeweiht.

Das rote Band durchgeschnitten und dann auf ins Fahrzeug: Zum Start des Bera-
tungsmobils fiir den Brandenburger Stiden in Luckau testete Ministerin Nonnema-
cher das Videochat-Angebot live im Digimobil. Bei der aus Cottbus zugeschalteten
Beraterin der Verbraucherzentrale, Daniela Hofmann, informierte sie sich, wo die
Brandenburgerinnen und Verbraucher aktuell der Schuh driickt. So drehen sich der-
zeit die meisten Anfragen der Verbraucher:innen um Energie: Preiserhdhungen sowie
Kiindigungen von Strom- und Gasvertrdgen. Zu diesen und weiteren Problemen kon-
nen sich die Menschen im siidlichen Brandenburg ab sofort per Videochat beraten
lassen.

,Der Videochat mit den Expertinnen und Experten der Verbraucherzentrale ermdglicht
Ratsuchenden nun auch in 15 Kommunen im Stiden Brandenburgs eine unabhangige
Rechtsheratung zu ihren Problemen mit Anbietern. Damit starken wir den Verbrau-
cherschutz in den l&ndlichen R&umen weiter®, so Nonnemacher. Das Verbraucher-
schutzministerium fordert sowohl den Weiterbetrieb des im Rahmen eines Pilotprojek-
tes entstandenen Digimobils Nord als auch das neue Digimobil Siid.

,Wir freuen uns, dass wir mit dem neuen Digimobil den bundesweit einmaligen Ansatz
der mobilen Beratung per Videochat ausbauen konnten®, so Christian A. Rumpke,
Chef der Verbraucherzentrale Brandenburg. ,Erste Erfahrungen im Rahmen eines
Pre-Openings zeigen, dass die Menschen unser neues Angebot gerne annehmen.*

In den Kommunen Bad Liebenwerda, Beeskow, Eisenhittenstadt, Finsterwalde,
Forst, Guben, Lauchhammer, Liibben, Libbenau, Luckau, Luckenwalde, Senften-
berg, Spremberg, Treuenbrietzen und Wildau im Stiden Brandenburgs bietet die Ver-
braucherzentrale ab sofort regelméafig persénliche Vor-Ort-Beratung per Videochat
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an. Verbraucherinnen und Verbraucher kénnen das komplette Beratungsspektrum
von Vertrdgen & Reklamation, Digitalem & Telekommunikation, Finanz- & Versiche-
rungsrecht, Reise & Freizeit, Lebensmittel & Ernéhrung und Energie bis zu deutsch-
polnischen Verbraucherfragen in Anspruch nehmen.

Der Beratungsbus verfligt neben einer klimatisierten Wartezone (iber einen abge-
trennten Beratungsbereich. Steffen Michel, Servicekraft im Digimobil Std, weist die
Ratsuchenden in die Technik ein, stellt die Verbindung zu der passenden Beratungs-
kraft per Videochat her und steht als Ansprechpartner vor Ort zur Verfligung.

Uber den Tourplan mit allen Stationen und Terminen informiert die Verbraucherzent-
rale fortlaufend unter: www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/digimobil

Aufgrund der aktuellen Corona-Lage ist eine Terminvereinbarung flir Beratungen im
Digimobil notig. Termine kénnen Mo bis Fr 9 — 18 Uhr vereinbart werden unter (0331)
98 22 999 5 sowie online unter www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/terminbu-
chung. Im Fahrzeug gilt die 2G-Regelung.
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