=
é Ministerium fiir Soziales,

verbraucherzentrale Gesundheit, Integration

LAND und Verbraucherschutz
BRANDENBURG Braudebury

Verbraucherzentrale
Brandenburg

Potsdam, 29.08.2024

Pressemitteilung

Verbraucherzentrale Brandenburg bietet ab
September Sozialtarif an

Wer staatliche Unterstiitzungsleistungen erhalt, zahlt fiir allgemeine
Rechtsheratung nur noch flinf statt 20 Euro

Zum 1. September 2024 fiihrt die Verbraucherzentrale Brandenburg (VZB) einen
Sozialtarif ein. Die Moglichkeit zur vergiinstigten Beratung steht im Zeichen so-
zialer Gerechtigkeit: Sie soll sicherstellen, dass niemand aus finanziellen Griin-
den auf wichtige rechtliche Unterstiitzung verzichten muss.

Vergunstigte Beratung fur fanf Euro

Personen, die staatliche Leistungen wie Burgergeld, Sozialhilfe, Grundsicherung,
Wohngeld, BAf6G, oder Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz bezie-
hen, kdnnen rechtliche Beratung bei der VZB ab September 2024 zum verglnstigten
Preis buchen. So kostet die allgemeine Rechtsberatung bei Vorlage eines entspre-
chenden Nachweises flnf statt 20 Euro. Auch, wer vom Rundfunkbeitrag befreit ist,
kann diesen Sondertarif in Anspruch nehmen.

Verbraucherschutzministerin Ursula Nonnemacher erklart dazu: ,Die Einfiihrung
des Sozialtarifs ist ein starkes Zeichen fur soziale Gerechtigkeit. Auch Burgerinnen
und Birger, die auf staatliche Unterstitzungsleistungen angewiesen sind, brauchen
einen Zugang zu der unabhéangigen Rechtsberatung der Verbraucherzentrale — zum
Beispiel bei Problemen mit Vertragen und Rechnungen. Alle Verbraucherinnen und
Verbraucher haben Rechte. Diese durchzusetzen, darf nicht vom personlichen Geld-
beutel abhangen.

Breites Spektrum an Beratungsfeldern

Die allgemeine Rechtsberatung deckt Fragen zu Kauf- und Dienstleistungsvertragen
ab. ,Viele Probleme, wie ein untergeschobenes Zeitungs-Abo, eine tUberhohte Hand-
werkerrechnung oder Probleme mit der Kundigung eines Handyvertrages, treffen
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Menschen mit geringem Einkommen besonders hart. Unser Sozialtarif soll sicherstel-
len, dass niemand aus finanziellen Griinden auf rechtliche Beratung verzichten muss®,
sagt Christian A. Rumpke, Geschéftsflihrer der VZB.

Fur individuelle Fragen kdnnen alle Verbraucher:innen die Beratung der Verbraucher-
zentrale Brandenburg in Anspruch nehmen:

e Vor-Ort- oder telefonische Beratung,

e Terminvereinbarung erforderlich unter 0331 /98 22 999 5 (Mo bis Fr, 9 bis 18
Uhr)

e oder online unter www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/terminbuchung

Uber die Verbraucherzentrale Brandenburg e.V.

Die Verbraucherzentrale Brandenburg e.V. (VZB) ist die wichtigste Interessenvertre-
tung der Brandenburger Verbraucher:innen gegentber Wirtschaft und Politik. Sie bie-
tet unabhangige Verbraucherberatung, -information und -bildung zu zahlreichen The-
men: Markt & Recht, Reise & Freizeit, Finanzen & Versicherungen, Lebensmittel &
Ernahrung, Digitales & Telekommunikation, Energie, Bauen & Wohnen. Zudem berat
sie zu deutsch-polnischem Verbraucherrecht.

Darliber hinaus mahnt die VZB Unternehmen ab, die zu Ungunsten von Verbrau-
cher:innen gegen geltendes Recht verstoRen und klart die Offentlichkeit Gber Verbrau-
cherrechte, Abzockmaschen und Spartipps auf.

Das Verbraucherschutzministerium des Landes Brandenburg ist Hauptzuwendungs-
geber der VZB.

Aktuelle Informationen gibt es auf www.verbraucherzentrale-brandenburg.de
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