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Pressemitteilung

Digimobil fur Std-Brandenburg — Standorte flir mo-
bile Verbraucher*innen-Beratung gesucht

Ende 2021 wird die Verbraucherzentrale Brandenburg (VZB) ein zweites Digimo-
bil auf Brandenburgs Marktplatze schicken und Verbraucherberatung per Vide-
ochat im landlichen Raum anbieten. Dafiir kdnnen sich jetzt Kommunen im Si-
den Brandenburgs und der Lausitz ab 7.000 Einwohner*innen als Standort be-
werben. Das Verbraucherschutzministerium fordert das Vorhaben in diesem
Jahr mit 180.000 Euro und stellt 25.000 Euro fiir Sachkosten zur Verfugung.

Verbraucherschutzstaatssekretérin Anna Heyer-Stuffer: ,Mit dem zweiten Digimobil erhal-
ten bald auch die Menschen im Suden schnell und personlich erste Hilfe bei Problemen mit
Anbietern oder Fragen zu Vertrdgen. Gern unterstlitzen wir die Verbraucherzentrale bei die-
sem Vorhaben und freuen uns auf die Bewerbungen der Kommunen fir diesen innovativen
Ansatz.*

Interessenbekundung bis 30. Juli 2021

Interessierte Orte mit mindestens 7.000 Einwohner*innen aus dem Brandenburger Stiden
kénnen sich bis zum 30. Juli als Standort fiir das neue Digimobil bewerben. ,Wer seinen Biir-
gertinnen demnachst ein- bis zweimal monatlich Verbraucherberatung im Digimobil anbieten
madchte, kann sich jetzt bei uns melden,” so Christian A. Rumpke, Chef der Verbraucher-
zentrale Brandenburg. Einzige Voraussetzung ist die kostenfreie Bereitstellung eines zent-
ralen Standortes beispielsweise auf dem Markt oder vor dem Rathaus.

Gute Erfahrungen mit dem Digimobil gibt es bereits: Seit 2019 fahrt das erste Digimobil im
Rahmen eines Pilotprojektes 16 Kommunen im Brandenburger Norden an. In diesem aufféllig
gestalteten Fahrzeug kénnen sich Ratsuchende mit modernster Technik per Videochat mit
einer oder einem der Verbraucherberater*innen verbinden lassen. Im Digimobil kénnen Inte-
ressierte das breite Beratungsspektrum der Verbraucherzentrale von Vertrdgen & Reklama-
tion, Digitalem & Telekommunikation, Finanz- & Versicherungsrecht, Reise & Freizeit, Le-
bensmittel & Erndhrung, Energie, Bauen & Wohnen bis zu deutsch-polnischen Verbraucher-
fragen in Anspruch nehmen.

Aufgrund des erfolgreichen Pilotprojekts sprach sich der Brandenburger Landtag am 15. Mai
2020 neben dem Weiterbetrieb im Norden klar fiir ein weiteres Digimobil fiir den Siiden des
Landes aus. Das Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Integration und Verbraucherschutz
des Landes Brandenburg fordert beide Fahrzeuge.
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Anschlie3end an die Interessenbekundung wird die VZB geeignete Standorte auswahlen und
zu einem regelmdRigen Tourplan zusammenstellen. Eine Rickmeldung erhalten die Bewer-
berkommunen bis September.

Uber Fortschritte und Neuigkeiten zum Digimobil informiert die Verbraucherzentrale fortlau-
fend unter: www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/digimobil. Auch Einzelheiten zum Inte-
ressenbekundungsverfahren kénnen dort nachgelesen werden.
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BU: Das D|g|m65l| der Verbraucherzentrale éucht neue Halfestellen. Ab Ende 2021 wird eé regélméfsig durch Branden-
burgs Suden touren und erste Hilfe in Verbraucherfragen zu den Menschen  bringen.
© Thomas Ecke / VZB

BU: Im Digimobil, dem mobilen Beratungsbus der Verbraucherzentrale, gibt es neben einem Wartebereich einen abge-
trennten Beratungsbereich, der zur Beratung per Videochat ausgestattet ist.
© Berger Karosserie- und Fahrzeugbau GmbH / VZB
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