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Vorbemerkung

gefordert durch das Ministerium fir Soziales, Gesundheit, Integration und Verbraucherschutz

Gesellschaftliche Teilhabe wird immer starker von digitaler Souveranitat beeinflusst,
fir Senior:innen heiRt das vor allem: Bedienwissen, Orientierungswissen und
Gestaltungswissen erwerben (8. Altersbericht)

2016/2017- Befragung Seniorendialog 2018 — Regionalkonferenzen des SRLB

i ?(n= . e . . .
Nutzen Sie selbst das Internet? (n = 256) Mit welchen Themen beschiiftigt sich Ihr Seniorenbeirat?
2% (Mehrfachantworten méglich, n=103)
Teilhabe der Senioren am gesellschaftlichen Leben 11% 5%
1%
Gesundheitsversorgung und Pflege 9%
3%
Altersgerechtes Wohnen und Leben im Quartier 8%
. 1%
Offentliche Verkehrsmittel, Mobilitat in der Region 10%
Sicherheitim Quartier 15%
Altersarmut 13%
Lebenslanges Lernen fiir die ltere Generation 18%
Altersdiskrimminierung 20%
=ja =nein  keine Angabe Verbraucherschutz 18%
Das Internet wird von 40 % der befragten Senior/innen genutzt. Digitalisierung der Lebenswelt 39% 19%
MOChte m |Ch nlCht meh r da m |t M hauptséchlich nebensachlich nie keine Angabe

beschaftigen (47%) oder brauche ich nicht
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Seniorenbeirate fliihren derzeit die Diskussion zur
,Digitalisierung” ihrer Arbeit und ihrer Multiplikator:innen-
funktion innerhalb der Interessenvertretung, nehmen vor Ort
damit eine zentrale Aufgabe wahr

Wie konnen konkret digitale Fahigkeiten der SB ausgebaut werden?

DIGITAL FIT

Seniorenpolitisches
Malnahmenpaket

geht zwei Wege

Analyse des digitalen
Weiterbildungsbedarfes
in Brandenburgischen
Seniorenbeiraten

Schulungsangebot fir
Seniorenbeirate in den
Regionen

DIGITALFIT - Befragung der Seniorenbeirate 2020
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Analyse des digitalen
Weiterbildungsbedarfes

in Brandenburgischen
Seniorenbeiraten

Zu welchem Landkreis gehort Ihr Seniorenbeirat? n-os
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Raumliche Ausstattung

gefordert durch das Ministerium fir Soziales, Gesundheit, Integration und Verbraucherschutz

Gibt es ein von der Kommune finanziertes Bliro?* n-ss

80%

75%

70% -
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50% -

40% -

30% -
22%
20% -

10% -
’ o% 3%

0%

0% -

Nein Biiro ohne jede weitere  Bilro mit Telefonanschluss Biro mit Internetanschluss Biiro mit Telefon und
Ausstattung Internetzugang

* Aufgrund von Mehrfachantworten ergibt sich eine Ungenauigkeit von 4,55%.

Knapp 30 % der befragten Seniorenbeirate konnen ein kommunal finanziertes Bliro
nutzen. 75 % verfugen Uber kein entsprechendes Biiro.
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Gerateausstattung
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Welche technischen Gerdate werden lhrem Seniorenbeirat von der

Kommune zur Verfligung gestellt?
(Mehrfachnennung moglich, n=89)

70%

63%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Keine fest installierter Laptop Tablet Smartphone Sonstiges
Computer

Uber 60 % der Seniorenbeirdte bekommen von der Kommune keine Geréte fir ihre
Arbeit zur Verfugung gestellt. 20 % konnen eine oder mehrere kommunal
finanzierte Computer nutzen. Mit Laptops, Tablets oder Smartphones werden
jeweils nur sehr wenige Beirate von den Kommunen unterstitzt.
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Die Mitglieder nutzen grundsatzlich recht
haufig Gerate wie Laptop, Computer oder
Smartphone.

Wichtige digitale Werkzeuge wie E-Mails,
Kommunikationsdienste (z. B. WhatsApp)
bzw. die Online-Suche mit Suchmaschinen
(z. B. Google) werden aber nur in rund

50 % aller Seniorenbeirate von allen oder
der Mehrheit der Mitglieder fir die Arbeit
im Beirat genutzt.

Fir das Verfassen von Schriftstlicken
werden in nur 28 % der Seniorenbeirate
Computer oder Laptops von allen oder
der Mehrheit der Mitglieder genutzt. Bei
den Tablets oder Smartphones liegt die
Zahl bei 14 %.

Nur relativ wenige Mitglieder nutzen fir
die Arbeit in den Seniorenbeiraten digitale
Dienste bzw. Werkzeuge wie:

* Generell Werkzeuge zum Verwalten

* (z. B. zur Veranstaltungs- bzw.
Terminplanung, zum Verwalten von
Finanzen, zur Adressverwaltung)

* Elektronische Sitzungsdienste der
Kommunen

* Online-Plattformen zum Austausch von
Daten

e Digitale Archivierung von Fotos

* Online-Konferenzen

e Online-Erklarfilme und
Webinare/Internet-Weiterbildungen

Es wird deutlich, dass generell recht viele
Mitglieder digitale Werkzeuge bisher nicht
zum Erledigen der Beiratsarbeit nutzen.
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Weiterbildungsbedarf in Seniorenbeiraten
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Interesse an Teilnahme an einer Weiterbildung

gefordert durch das Ministerium fir Soziales, Gesundheit, Integration und Verbraucherschutz

Wie viele Mitglieder lhres Seniorenrates hatten schatzungsweise
Interesse daran, an solchen Weiterbildungen / Schulungen

teilzunehmen? n-ss
50%

46%

45%

40% 39%

35%
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5% -
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alle eher die Mehrheit etwa die Halfte eher die Minderheit niemand

44 % der befragten Seniorenbeirate geben an, dass alle oder die Mehrheit der
Mitglieder Interesse an Weiterbildungen / Schulungen an digitalen Geraten haben.
46 % geben an, dass nur eine Minderheit Interesse hat. In 11 % der Beirate hat
niemand entsprechendes Interesse.
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Umgang mit Computer/Laptop und Tablet/Smartphone e —
gefordert durch das Ministerium fir Soziales, Gesundheit, Integration und Verbraucherschutz
Wie schatzen Sie den Weiterbildungsbedarf Ihrer Wie schatzen Sie den Weiterbildungsbedarf Ihrer
Mitglieder am Computer/Laptop ein? Fiir wie viele Mitglieder am Tablet/Smartphone? Fiir wie viele
wirde ein Basiskurs bzw. ein Aufbaukurs passen? wiirde ein Basiskurs bzw. ein Aufbaukurs passen?
(n=84) (n=82)
60% 60%
53%
499
50% 9% 50%
43% 42%
40% 40% 38%
31%
30% 30% - _
259
20% - -16%—— || 20% - 6%
10% - A —— 10% - A % —
0% n T O% n T 1
Basiskurs fiir Computer / Laptop Aufbaukurs fur Computer / Basiskurs fiir Tablet / Smartphone Aufbaukurs fur Tablet /
Laptop Smartphone
malle meher Mehrheit  eher Minderheit  © niemand malle  meher Mehrheit eher Minderheit niemand

Befragt nach dem konkreten Bedarf wird deutlich, dass dieser in Bezug auf die Erweiterung
der Kenntnisse am Tablet groRer ist als der am Computer / Laptop. Der Bedarf an Basis-
bzw. Aufbaukursen ist relativ ausgewogen.
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Hauptsachliche Hinderungsgriinde

gefordert durch das Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Integration und Verbraucherschutz

Hinderungsgriinde, warum Mitglieder moglicherweise nicht an
Weiterbildungen / Schulungen teilnehmen

Kenntnisse werden eher bei Familienmitgliedern erworben 57,83%
Mitglieder trauen es sich nicht zu (erscheint zu schwer) 42,17%
Kenntnisse sind schon ausreichend vorhanden 38,55%
Angst vor Internetkriminalitat, Datenschutzverstofien 37,35%
Mitglieder haben Gerate nicht - Ablehnung 22,89%
Mitglieder haben die Gerate nicht - Kosten 22,89%
Kenntnisse werden sich selbst beigebracht 18,07%
Mitglieder mochten nichts Neues mehr lernen 16,87%

Bei den Griinden, warum kein Interesse an Weiterbildungen vorhanden ist, steht im
Vordergrund, dass sich viele Mitglieder die Kenntnisse auf anderem Wege aneignen.

Aber auch Hinderungsgriinde wie ,nicht mehr zutrauen® keine Interesse mehr oder Kosten
und Angst vor Kriminalitat werden genannt. Nachfolgend werden die freien Antworten auf
die Frage nach den Hinderungsgriinden aufgefihrt.
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Fehlende Infrastruktur

* zum Teil fehlende Infrastruktur (Router)

* Internet-Verbindung auf dem Land sehr schlecht

* im hauslichen Bereich kein Internet und dann
auch nicht die Technik

Weiterbildung zu weit weg

* keine Angebote vor Ort

* Veranstaltungen zu weit weg

*  Weiterbildung nur vor Ort moglich, da nicht alle
ein Auto haben

* bisher keine Angebote vor Ort

Nach Schulung fehlt Anwendung

*  Weiterbildungsinhalte werden nicht regelmaRig
weiter genutzt bzw. gelibt und gehen so schnell
verloren

* wird selten benoétigt

* wer keinen PC nutzt, braucht auch keinen Kurs

* zum Teil keine Notwendigkeit

« fehlendes Wissen Gber Anwendungsmaoglichkeiten

Technik-Scheu / Angst vor Uberforderung

* Angst vor Fehlern

* Angst, es nicht zu verstehen / es auch anzuwenden,
abhangig von personlicher Einstellung zum Thema,
abhangig von der regelmaligen eigenen Nutzung

» ggf. Scham, Unsicherheit

* keine Kenntnisse bezliglich Internet

* Ein Mitglied hat weder Handy noch Internet

s Angst vor Uberforderung in der Schulung

* Angst zu versagen oder sich zu blamieren, schlechte
Erfahrung bei Kursen, zu schnell

* Angst vor Technik, grundsatzlich zu alt

*  Hemmungen vor neuen Geraten, will nur
telefonieren und "SMS"

* Grundfunktionen reichen aus, viele sind angstlich,
etwas falsch zu machen, zu viele Infos verwirren, und
es fallt schwer, den Uberblick zu behalten

* sind im Finden von Infos im Internet Gberfordert

* Fahigkeiten fehlen, mit Medien umzugehen, auch
keine Nutzung im privaten Bereich, direkter Kontakt
und Treffen sind Arbeitsbasis, so erfolgt auch die
Vernetzung der einzelnen Gemeinden. Auch der

DIGITAL FIT — Weiterbildung fiir Seniorenbeirate
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Weitere Hinderungsgriinde (freie Antworten) (2/3)
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Finanzielles

* Kostenfrage fir WLAN und Computer
* mangelndes finanzielles Angebot

* Anschaffungs- und Folgekosten

Konnen es schon
* Alle 7 Seniorenbeirate sind am Computer und

Smartphone gut bis sehr ausgebildet und versiert.

Die Problematik liegt eher im Bereich der
Senioren, fiir die solche Angebote geschaltet
werden mussen

* sind genligend informiert

* Ein Mitglied genug Kenntnisse

* vorhandene Kenntnisse reichen

* weil sie es kdnnen

* die Mehrheit kann gut mit Computer und
Smartphone umgehen

* genugend Kenntnisse

* beruflich ausreichend mit der entsprechenden
Technik vertraut

* genigend Kenntnisse fur alle Medien vorhanden,
deshalb Schulung nicht erforderlich

Alter

*  Fortgeschrittenes Alter!

 DasAlter (7)

*  hohes Lebensalter

*  Ein Mitglied zu alt

« Alter U70/080

«  Alter, manche U80

. zu alt, keine Anschlisse

* Das Alter der Mitglieder

* alle sehr hohes Alter

e Alter U8O technische Voraussetzungen fehlen

*  Verjlingung der Mitglieder erforderlich!

*  viele Senioren besitzen nur ein Tel oder Handy
fir privat. Mitglieder in der Regel U75. SBR muss
in den nachsten 10 Jahren verjlingt werden

*  Altersgriinde, kein Interesse an digitaler Welt

* altersbedingt, Sehschwache

«  Die Mitglieder liegen altersbedingt U70 und
mehr, deshalb Interesse nicht mehr relevant

* aus Zeit- und Altersgriinden
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BRANDENBURG
Schulungsangebot fir
Seniorenbeirate in den
Regionen
Organisation * 10 Zeitstunden (5 Termine)
Schulung bei den Beirdten vor Ort * In kommunalen Raumen vor Ort, WLAN

* Kleine Gruppen, maximal 8
* Mobile Gerate, 12 Tablets Samsung Galaxy S6

» Il Besser: Tablets konnten mitgenommen werden
Empathie in der Weiterbildung * Teilnahme an Tagungen der KSB
aufmerksam auf die Heterogenitat und * Teilnahme an Seniorenbeiratssitzungen
Problemlagen der verschiedenen Gruppen um Selbstverstandnis und Bedarf zu ermitteln
in den SBR eingehen * Themen sammeln, Katalog erstellen
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Schliisselfunktion - Dozent:innen * Einstellen der Dozent:innen auf die Mitglieder
* Ausfihrliche Dokumentation
* Regelmaliiger Austausch

Erfahrungen aus den Schulungen * Haufig geht es um Auf- und Ausbau von
Basiskenntnissen

* Einzelne Beirate bauen auf Vorschulungen auf

Kernthemen * Bedienkompetenz, Aufbau — Startbildschirm,
vorinstallierte Apps etc.

* Hilfsmittel fir die Beiratsarbeit
— Terminplanung
— Adressverwaltung

* Datensicherheit

* Nutzen von Apps (nitzliche Apps), Herunterladen

* \Versenden und Empfangen von Mails (Anhange)

* Nutzen von Messenger-Diensten

* Recherche im Netz

* Nutzen des kommunalen
Blirgerinformationssystems und Herunterladen von
PDF Dateien

* Videokonferenzen durchfiihren
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Was konnen wir mit DIGITAL FIT erreichen? ERANDENBLRG

gefordert durch das Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Integration und Verbraucherschutz

* Seniorenbeirate setzen sich mit dem Thema Digitalisierung auseinander
 Es,brockelt” die Spaltung in Nutzer:innen und Nichtnutzer:innen

 Der Mehrwert fir die Beiratsarbeit kann konkret gezeigt werden

* Nutzungsvielfalt von mobilen Endgeraten wird bewusster

* Technik kann Spall machen

* Die digitale Zusammenarbeit mit Politik und Verwaltung kommt in Bewegung

* Am Rande kbnnen Kommunen angestoRen werden, auch den Beiraten
Ressourcen zur Verfligung zu stellen (zum Beispiel Dauerleihgaben von Tablets)

* Einbinden in Blrgerinformationssysteme mit Zugangen (I.R.1.S.)

e Seniorenbeirate sind Multiplkator:innen fir die Senior:innen vor Ort —
Arbeitsschwerpunkte wie Wohnen, Gesundheit, Mobilitat durch die , digitale
Brille” sehen, Initiativen fur niedrigschwellige Schulungsangebote
zusammentragen und Schulungen vor Ort anstofRen
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Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit!
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