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Projektsteckbrief: www.hitzeservice.de

Projekt 1 Hitzeservice statt Hitzestress — was brauchen Kommunen?

Ziel: Stadte, Gemeinden und Kreise durch eine Website

v Uber MaBnahmen des Gesundheitsschutzes bei Hitze informieren,
v' zur Umsetzung eigener MaBnahmen anregen und

v beim Aufbau effizienter Strukturen und Prozesse beim Hitzeschutz

unterstutzen.

Laufzeit: 2021-2023

M ecolo

EEEEEEE
DDDDDDDDDDD
NNNNNNNNNNNNNNNN



Ruckblick in 2023 - Bedarfe der Kommunen

Empirische Basis 14 Leitfadengesprache, 2 Fokusgruppen (26), Online-Befragung (149)

v Hitzethema ist angekommen - insbesondere in den Ressorts Umwelt, Klima und

Stadtplanung. Nachholbedarf bei der Gesundheit.
v’ steigende Bedeutung der Hitzethematik.

v' hitzeservice.de: (sehr) hoher Bedarf sowie hohe Nutzenerwartung - auch vor dem
Hintergrund, dass vorhandene Portale oft als ,,zu praxisfern®, ,untbersichtlich®™ und ,zu

akademisch™ eingeschatzt werden.

v' Erwartete Inhalte: MaBnahmenkataloge, Best Practice Beispiele, grundlegende

Informationen sowie Material fiir die Offentlichkeitsarbeit — ggf. als Austauschplattform. r_
ecolo
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Hitzeservice.de

B HITZE

~ SERVICE

MaBnahmen finden >
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WWW. hitzeservice.de - Aufbau

Fakten und Hitzeschutz als kommunale Aufgabe
Grundlagen
Hitzebelastung in Deutschland

Besonderheiten des Stadtklimas, und weiteres...

Hitzeaktionsplane Hitzeaktionsplane
Kernelemente eines kommunalen Hitzeaktionsplans
Was zeichnet einen erfolgreichen Hitzeaktionsplan aus?
Service zur Erstellung von Hitzeaktionsplanen

MaBnahmen MaBnahmenkatalog mit Suchfunktion

Services Beratungsstellen

Informationsportale, und weiteres...

—“
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. MaBnahmenkatalog

@ (akute Hitzeperioden(lél)) (wéhrend des Sommers(lO)) Gor dem Sommer(gD

Qangfristige Entwicklung und F’Ianung(lZ))

(AIIe) (AIIgemeinbevﬁlkerungQ1)) (Arbeitnehmer*innen(&)) (medizinische Einrichtungen(13)>

(Schulen, Kindertagesstétten(ﬁl)) vulnerable Gruppen(9)
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Listung der
MalBnahmen

Hitzeangepasste
Betreuungsschliissel

Schutz von pflegebediirftigen Personen wahrend
akuter Hitzeperioden

zur MaBnahme >

Sensibilisierung von adlteren
Menschen

zielgruppenspezifische Informationen und
Multiplikator®innen

zur MaBnahme >

Nachbarschaftshilfe bei
Hitzewellen

Unterstiitzung fir alleinlebende, dltere Menschen

zur MaBnahme >

Offnungszeiten in sozialen
Einrichtungen anpassen

Hitzeschutz fur vulnerable Gruppen und
Beschaftigte

zur MaBnahme >

Notfallplane in Krankenhdausern
und Pflegeeinrichtungen

zum Schutz der Patient™innen und Bewohner®innen
wahrend Hitzeperioden

zur MaBnahme >

Hitzeschutz fiir Obdach- und
Wohnungslose

als besonders gefahrdete Personen

zur MaBnahme >

Hitzetelefon

Hitzeschutz fir alleinlebende, dltere Menschen

zur MaBnahme >

Anpassung des Schulbetriebs

Hitzeschutz von Kindern

zur MaBinahme =

Sensibilisierung von
Sportvereinen

Hitzeschutz fir Sportler®innen

zur MaBnahme >
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Resonanz aus den Kommunen

v hitzeservice.de hat eine hohe Aufmerksamkeit und mediales Echo erzielt.

v Kommunen mdchten hitzeservice.de nutzen, um selbst auf ihre Aktivitaten aufmerksam

zU machen und um von anderen Kommunen zu lernen.

v’ far weitere Institutionen bildet hitzeservice.de eine Quelle, um niedrigschwellig und

strukturiert Angebote zu erhalten.

v' der Wunsch nach mehr Austausch und Vernetzung sowie dem ,Voneinander Lernen"

wachst.
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Pressespiegel im Sommer 2023

bibliomed-pflege
springerpflegestéern
deutsches Arzteblatt
altbauneuArztezeitung mdr

tagesschauS1 ] € ge llehr_er—n_ews
tagesspiegel kreiszeitung

ka-news .deZ, f heute 1mu

redaktionsnetzwerk deutschland
pharmazeutische zeiltungrechtsdepesche
bundesverband fiur wohnen und stadteentwicklung

newsletter fachstelle zentrales netzwerk hitzeaktionsplan brandenburg

carevory N=tv '
zdkamoOorgenmagazin
bun%%Fministerium fiir gésundheit

sﬁdkﬁ?ierz df online
vomdste fespe kit rum

gesunde stadte netzwerk
bayrischer rundfunk

epochtimesexpress.de
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Projektsteckbrief: Hitzeservice.interaktiv

Projekt 2 Hitzeservice.interaktiv

Ziele:

v" Weiterentwicklung der Seite durch neue MaBnahmen,

v Starkere Berlcksichtigung der Landkreise und kleinere Kommunen,
v Vernetzung, Austausch, Voneinander lernen,

v Vernetzungstool auf der Webplattform,

v Impulsgebungen - vor Ort oder digital

Laufzeit: 2024 - 2026 B ecolo
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Arbeitspakete

N

hitzeservice.de

= N = T N

Wissenschaftlicher Analyse von HAPs Optimierung und Vernetzung
Beirat in D und EU Analytik digital und regional Impulsgebungen
N S N S N S N S N S
Beirat

Spitzenverbdnde, Bundes-, Lédnder- und kommunale Ebene, Wissenschaft, Praxis, BVKS, OGD
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Vorgehen der Sachstandsanalyse (AP1)

Analyse des aktuellen wissenschaftlichen Stands

Forschungsfragen:

v Welche vorbildhaften HitzeschutzmaBnahmen bestehen bereits...?
« In Deutschland auf Kommunal-, Lander- sowie Bundesebene
« Im europaischen Ausland

v Wie effektiv/wirksam sind die EinzelmaBnahmen?
« Ableitung von Evaluationskonzepten zur Auswertung und Bewertung der HitzeschutzmaBnahmen

Datenbanken:

v' PubMed (ENG Suchstring - ohne *EK: 821 Treffer; /-mit EK: 140 Treffer)
v' Google Scholar (ENG Suchstring - mit EK: 84 Treffer; DE Suchstring - mit EK: 90 Treffer)

v’ Zusatzlich: Graue Literatur (u.a. Veroffentlichungen des WHO Regionalbiros, Global Health
Information Network)

- anschlieBender Screeningprozess nach Ein- und Ausschlusskriterien

M ecolo
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Erweiterung des Angebotes

Erreichbarkeit und Ansprache von Risikogruppen zum Hitzeschutz

Kommunikationskonzept

Kommunikationskonzept fiir die Ansprache von
Risikogruppen

Ausfihrliche Erlduterung der Vorgehensweise bei der
Planung Threr Kommunikationsstrategie sowie
geeigneter Inhalte, Zeitpunkte und Kanile

G{um Kommunikationskonzept >>

Leitfaden

Menschen im héheren Lebensalter

zum Leitfaden >

Wohnungslose Menschen

zum Leitfaden >

Stationdr versorgte Pflegebediirftige

Auf einen Blick

zum Uberblick =

Kinder

Im Freien Arbeitende

Kommunikationsleitfaden
Wohnungslose Menschen vor Hitze
schiitzen

e w Q) o= . ecolo
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Hitzeschutz in kommunalen Lebenswelten

@ Lebenswelten konnen protektiv / belastend wirken.

Die Ansprache muss zielgruppenspezifisch und zielgruppengerecht erfolgen. Keine
widersprichlichen Botschaften.

Der vertrauenswiirdige Sender der Information ist wesentlich.

Multiple Zugangswege sind notwendig und somit eine interprofessionelle Zusammenarbeit.

Q Die direkte Ansprache Uber Multiplikator:innen ist essentiell.

Q Noch nicht alle Multiplikator:innen verfligen liber eine ausreichende Hitzekompetenz.

Q Die Fiille an kommunalen Angeboten beeinflusst die Hitzekompetenz der Allgemeinbevdlkerung,

jedoch sind nicht alle Kommunen gleich aufgestellt.
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Zugangswege,
Akteure und
Formate

Ubersicht
Zugangswege

{ T |
“-‘. mml!e /
Wohnungs- N " S
und Obdach- \w : + Beratung
. / . il u
losenhilfe S T

- Hitzehilfe
« Unterstitzendes
Infomaterial

\

Wohnungslose

Menschen Medizinische

Versorgung

(Ehrenamtl.)
Initiativen

[Begegnungs- |
~— ( Aufsuchende "“
3 . + Persanliche Ansprache Hite |
Offentlicher efroreringy St
Raum gcsiecirad - Hitzehife
- Unterstiitzendes
Infomaterial

Ansprache

der Mitar-
beitenden

- Tagungen

- Fortbildungsveranstaltungen
« Unterstiitzendes Infomaterial
- Uber die Kommune

2T Ansprache

— / sozial-und | ot 8
/Drdnungs- | Gesundheits- |
[ rechtl] | \ kioske /
. Unterbrin- | N « Forthildungsveranstaltungen
g - Persinliche Ansprache  * Anschreiben )

A bei Angeboten + Unterstitzendes Infomaterial
+ Wahrend der Unterstitzend

Unksheingeny ' Inr;oiaimrli:{l 5
« Unterstitzendes

Infomaterial

| undhrze | ' und ottt | Ansprache

. ; \_ dienste | des mediz.

+ Bei Untersuchungen 8 E—nsiu

 Unierstistzendes S oS S .

Infomaterial . Unterstitzendes  * Fortbildungsveranstaltungen
Infomaterial + Unterstitzendes Infomaterial

« Uber Wohnungs- und Obdach-
losenhilfe

- (ber die Kommune

Ansprache
der Aktiven

+ Schulungen

« Anschreiben .

+ Strafienzeitungen l

- Unterstitzendes Infomaterial e C o o
+ Uber Quartiersmanagement AGENTUR

 Uber Kommune FUOR BKOLOGIE
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Informationsarchitektur, Webanalytik und Evaluation:

von ,Klicks"™ zur ,Wirksamkeit™ (AP2)

Informationen

Kommunikationskonzept

2.553 Besuche 2 7,8% ﬁ

Hitzeaktionsplane
2.029 Besuche 2 6,2%

Fakten und Grundlagen '

928 Besuche 2 2,8%

Umsetzbarkeit

Services Reichweite
498 Besuche 2 1,5% Akzeptanz
Wirksamkeit

MaBnahmen

Sommerliche Warmeschutz an
Gebauden
597 Besuche 2 1,8%

EinfUhrung von Hitzestandards
406 Besuche 2 1,2%

Offtl. Verbreitung der
Hitzewarnungen des DWD
388 Besuche 2 1,2%
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Webanalytik & Evaluation:

Kernmetriken 2024
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Vernetzung und Austausch

v Bundesweite Vernetzungstreffen in Berlin oder Bonn
v" Vernetzungstreffen digital

v' Zusatzlich wird auf der Webplattform ein eigenes Vernetzungstool
eingebunden (Feedback, Rickfrage und / oder Bitte um Ansprechpartner
zu jeder MaBnahmen maoglich)

v" Austausch- und Vernetzungsworkshops regional vor Ort
v Hitzeschutz als Querschnittsaufgabe - Impulssetzungen

- Angebot aufbauend auf den Bedurfnissen
- Bedarfserfassung / Beirat / Fordergeber
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Kontakt

Dr. Julia Schoierer

ecolo - Agentur fir Okologie und
Kommunikation

julia.schoierer@ecolo-bremen.de
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