
OPERATOREN
Arbeitsaufträge verstehen

TIPPS BEISPIELWAS IST ZU TUN?OPERATOR

NENNEN
(aufzählen, angeben, beschriften)

Begriffe, Daten oder Fakten kurz und präzise angeben • Stichworte schreiben Nennen Sie die Personen, die in der Fallsituation vorkommen.

BESCHREIBEN
(darstellen, schildern)

Sachverhalte strukturiert mit eigenen Worten wiedergeben
• Ganze Sätze schreiben
• Fachsprache verwenden
• Ohne Wertung

Beschreiben Sie den Hautzustand von Frau Becker.

ZUORDNEN
(kategorisieren, einordnen)

Zusammengehörige Begriffe, Abläufe oder Sachverhalte verbinden
• In einer Tabelle anordnen oder Verbindung mithilfe von Linien 

oder Ziffern verdeutlichen
Ordnen Sie die Gefühlsäußerungen von Herrn Mayer einer 
Trauerphase zu.

ZUSAMMENFASSEN Die wichtigsten Aussagen kurz wiedergeben
• Ganze Sätze schreiben
• In eigene Worte fassen

Fassen Sie zusammen, wie es zu der Krankenhauseinweisung 
von Emily gekommen ist.

DEFINIEREN Die Bedeutung eines Begriffs oder Sachverhalts darstellen
• Stichpunkte schreiben
• Charakteristische Merkmale nennen
• Fachsprache verwenden

Defi nieren Sie den Begriff Nekrose.

ERMITTELN
(bestimmen, herausarbeiten, identifi zieren, ableiten)

Etwas durch analytisches Arbeiten feststellen
• Stichworte schreiben
• Ggf. Bezug zum Text deutlich machen

Ermitteln Sie, welche Pfl egeanlässe sich aus der Fallsituation ergeben.

ERKLÄREN
(erläutern, verdeutlichen)

Verständlich machen, welche Ursachen, Bedingungen und/oder 
Folgen etwas hat

• Ganze Sätze schreiben
• „weil“ verwenden

• Fachsprache verwenden
• Ohne Wertung

Erklären Sie den Zusammenhang zwischen frühkindlicher Bindung 
und Widerstandsfähigkeit.

VERGLEICHEN Gemeinsamkeiten und Unterschiede herausstellen • Merkmale und Eigenschaften in einer Tabelle gegenüberstellen
Vergleichen Sie das Angebot der Tagespfl ege mit dem Angebot des 
Seniorenheims in Bezug auf die Förderung der sozialen Kontakte 
von Herrn Huber.

BEGRÜNDEN
(belegen)

Beschreiben, warum etwas ist bzw. welche Argumente dafür spre-
chen

• Ganze Sätze schreiben
• „weil“ verwenden

• Auf Regeln, Gesetzmäßigkeiten 
oder Ursache-Wirkung-
Beziehungen Bezug nehmen

Begründen Sie die Einstufung der Pfl egebedürftigkeit von 
Frau Marx in Pfl egegrad 2.

DISKUTIEREN Aussagen, die eine Behauptung stützen oder widerlegen, gegenüber 
stellen und abwägen

• Ganze Sätze schreiben
• Argumente sammeln und ordnen („Pro und Contra“)

Diskutieren Sie die Einführung einer  Impfpfl icht gegen Masern 
in Einrichtungen der Gesundheitsversorgung.

STELLUNG BEZIEHEN
(positionieren, bewerten)

Etwas kritisch prüfen und ein begründetes Urteil abgeben
• Ganze Sätze schreiben
• „ich“ und „weil“ verwenden

Beziehen Sie Stellung zu dieser Aussage: „Das Krankenhaus ist 
kein guter Ort zum Sterben!“

ENTWICKELN
(entwerfen)

Eigene Ideen darstellen und begründen • Ganze Sätze schreiben
Entwickeln Sie ein Unterstützungsangebot, um Frau McAllister 
den Kontakt zu den anderen Heimbewohnern zu erleichtern.
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