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Unser QM-System:

Das Qualitatsmanagementsystem der Behorden des gesundheitlichen Verbraucherschutzes
(kurz QMS BB) orientiert sich an der ISO 9001:2015 (siehe Prozessubersicht in Anlage 1) und
bertcksichtigt die rechtlichen Vorgaben der EU-Kontrollverordnung (VO (EU) Nr. 2017/625).

Mit dem System ist sichergestellt, dass die gesetzlichen und fachlichen Grundlagen bei den
auszufuhrenden Aufgaben und Tatigkeiten berucksichtigt und umgesetzt werden.

Die beteiligten Behérden (= Organisationseinheiten; kurz OE) im Land Brandenburg haben
damit eine gute Basis ihre Aufgaben qualitatsgesichert, vergleichbar und auf hohem Niveau
auszufihren.

Jede beteiligte Organisationseinheit ist in der Verantwortung,

die gestellten Anforderungen an die Aufgaben (= Ziele) zu kennen = Plan,

die Umsetzung der Ziele (= Prozess) auszufihren = Do,

die erreichten Ergebnisse und Kennzahlen zu Uberprifen, ob die Ziele erreicht wurden
(= Wirksamkeitskontrolle) = Check,

Maflnahmen zu ergreifen, wenn es Abweichungen von den Zielen gibt (= Steuerung) =
Act.

WAS ist noch zu tun? | WIE soll es sein?
ACT PLAN

CHECK DO

WAS wurde erreichﬂ WAS tun wir und WIE?
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Geltungsbereich:
QM-System ,,Verbraucherschutz — AKTIV“
Ministerium
Abt. Verbraucherschutz
Referate 32, 33, 34
Landesamt I
Abt. Verbraucherschutz ) '."\,(
\watev 1_,VW :g
. LLBB
| 17 VLUA
»{  Dienstleister fiir amtliche Untersuchungen mit Schnittstellen zu einzelnen Verfahren
des QMS und zum EKP BB
Beteiligte Sachgebiete:
Lebensmittelsicherheit/
Fleischhygiene
Gentechnik ___— Futtermittelsicherheit
(GVO) P |
Grenzkontrolle Gesundbheitlicher e .
Efite Kustoh e R Tiergesundheit
Tierische . ' .
Nebenprodukte Tierschutz

Tierarzneimittel-
Uberwachung
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Externe und interne Einflisse auf das QMS BB:

Externe und interne Faktoren, welche im nachfolgenden Schema dargestellt sind, kdnnen die
Aufgabenerledigung im Bereich des gesundheitlichen Verbraucherschutzes beeinflussen.

Diese Einfliisse werden bei der Entwicklung der Ziele des QMS BB berticksichtigt.

Technische

. Erfordernisse |
Soziale b / Wirtschaftliche )
Kompetenz / — z Aspekte !
“-H._\__ — '\-\.__\__._

Kooperation Politik )
b . //
Fachliche A N 4 ” 4 Gesellschaft-
. Kompetenz / . N 7 " 4 . liche Einfliisse
N _/ . T .
Rechtliche | h
\ Vargaben - QMS BB | <~ Interne Themen
NG / N -
S ~G - )
~— —_

Inhalte der aufgefiihrten Faktoren:
| Externe Einflisse

= Rechtliche Vorgaben, die unsere fachliche Arbeit bedeutend beeinflussen sind
u.a.

e VO (EU) 2017/625,

e  Fachrechtliche Vorgaben (LMU/Flhyg, FMU, TG, TSch, TAM, TNP, GK, GVO),
e rechtliche Vorgaben zum Arbeits- und Gesundheitsschutz.

Die Verfugbarkeit der Rechtsvorschriften ist Uber die landesweite Datenbank
LBSVET gewahrleistet.

= Fachliche Kompetenz wird bestimmt durch
e Qualifikation,
e Weiterbildung,
e  Multiplikation von Wissen.
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= Kooperation beinhaltet

Kommunikation und Zusammenarbeit mit anderen Behodrden,

Verbanden, Interessensgruppen oder Ahnlichem und
Offentlichkeitsarbeit.

= Soziale Kompetenz zeigt sich in

Schaffung eines motivierenden Arbeitsumfeldes,
keine Tolerierung gegenliber Diskriminierung,
Deeskalation von Konflikten.

= Technische Erfordernisse, dazu sind erforderlich

optimale technische Ausstattung und
optimale Hard-/Softwareressourcen.

= Wirtschaftliche Aspekte sind definiert durch

Arbeiten innerhalb der geplanten Haushalts-/Budgetvorgaben,
optimale Auslastung der Bediensteten,
schonenden Umgang mit Ressourcen.

= Politik

Politisch, strategische Ausrichtung,
Strategische Zielsetzungen (Bund, Land, Kreis/Stadt).

= Gesellschaftliche Einfliisse

Il Interne

gesundheitlicher Verbraucherschutz,
Informationserwartung der Offentlichkeit und der NGO's.

Einfliisse

= Interne Themen, dazu zahlen insbesondere

Erflllung der Unabhangigkeit,

Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter,
Umsetzung wirksamer Prozesse,

Auftreten der Mitarbeiter der Behorde nach aul3en.

Instituten,
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Genderhinweis:

Aus Grinden der leichteren Lesbarkeit wird in dem vorliegenden Managementhandbuch die
gewohnte mannliche Sprachform bei personenbezogenen Substantiven und Pronomen
verwendet. Dies impliziert jedoch keine Benachteiligung des weiblichen Geschlechts, sondern

soll im Sinne der sprachlichen Vereinfachung als geschlechtsneutral zu verstehen sein.

Inkraftsetzung des QMS BB:

Die erstmalige Inkraftsetzung erfolgte mit der Bekanntmachung zur ,Implementierung eines
QM-Systems in den Behoérdenbereichen des gesundheitlichen Verbraucherschutzes des
Landes Brandenburg® vom 22.01.2008 (verdffentlicht im Amtsblatt fiir Brandenburg Nr. 5 vom
06.02.2008).

Dieses Handbuch, die darin beschriebenen Prozesse sowie alle mitgeltenden Dokumente sind
als verbindliche Arbeitsgrundlage der beteiligten Behorden des gesundheitlichen
Verbraucherschutzes im Land Brandenburg vom zustandigen Ministerium erklart worden.

Die Freigabe erfolgt im Einvernehmen mit der Hausleitung.
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01. Leitungsaufgaben

01.1 Prozessbeschreibung

Dieser Prozess regelt die Verantwortlichkeiten der jeweils auf der hochsten Ebene der
Entscheidungsbefugnis stehenden Person oder Personengruppe (= zustandige Leitung, kurz
Leitung) auf der Grundlage der rechtlichen und fachlichen Vorgaben sowie der

Qualitdtsmanagement-Vorgaben.

01.2 Prozessdetails

Leitungsaufgaben (Prozess 01)

Schnittstelle

Schnittstelle Teilprozesse

Bewertung und Gs:jtrz‘: Vorgaben Vorgaben Vorgaben Vorgaben
Steuerung der — " » EU Bund Land anderer Art
Fachaufgaben
Rechtliche und VLU-01-VAW-001 VLU-01-_TAB_-021
fachliche Vorgaben EKP BB Operative Ziele alle anderen
@ Prozesse
- Regelungen zur
Behordliche Organisation der
Vorgaben Behérde
Behorden-
spezifisch
Qms BB org‘g‘,\':satw“ VLU-01-TAB-017 VLU-01-TAB-009 VLU-01-TAB-011
Organisation QMS BB - QMS BB
beteiligte OE Organigramm "l Organisation
Aufgaben der
Leitung Leitungs- Risiken und Interessierte
—_  » aufgaben Chancen Parteien
u Anforderung an i
Ressourcen Haushaltsplane Fachkom est;enz insbesondere Prozess 03
der Behdrden » ompet _> Fortbildungsplane
—_— der Mitarbeiter 9sp!
\/\ \_/—\ der OE
OE-spezifisch
VLU-01-TAB-019
Ausgelagerte
Prozesse

OE-spezifisch
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01.3 Grundsatze

Die Leitung ist verantwortlich fur die Ermittlung und Bereitstellung der notwendigen
Ressourcen (personell, finanziell, technisch).

Die Umsetzung und Weiterentwicklung des QMS BB sowie die Rechenschaftspflicht zur
Wirksamkeit unseres Managementsystems ist eine grundlegende Aufgabe der Leitung und
erfordert aktives personliches Mitwirken aller Mitarbeiter.

Die verpflichtenden Aufgaben der Leitung, die sich aus der VO (EU) 2017/625 sowie aus der
ISO 9001:2015 ergeben, sind festgelegt in - VLU-01-TAB-022.

Die Delegierung dieser Aufgaben ist mdglich und QE-spezifisch zu regeln und zu
dokumentieren.

Die Leitung nutzt als Instrument zur Abfrage des Bearbeitungsstandes von Vorgaben,
Festlegungen etc. (Soll-Ist-Abgleich) grundsétzlich einen Managementplan - VLU-01-FOB-
001.

Die Kompetenz als auch die Ressource eines Qualitats-Managers (kurz QMB) nutzen wir in
unserem QMS BB.

Die  Qualitatspolitik  unseres  Managementsystems ist in dem Leitbild
,verbraucherschutz — A K T | V¥ dargestellt. Dieses Leitbild basiert auf den rechtlichen und
fachlichen Vorgaben und ist feststehende Grundlage fir unser Tun und Handeln.

01.3.1 Leitbild ,,Verbraucherschutz-AK T | V¥

Die wichtigsten Leitgedanken die unserem Leitbild zu Grunde liegen, lassen sich als Akronym
LA K T 1 V* zusammenfassen. Das Akronym beinhaltet die in dem nachfolgenden Schema
dargestellte Handlungspolitik aller Mitarbeiter in unserem QMS BB.

Verbraucherschutz - A K TIV

R
I/\ yiy ) Aufgaben rechtssicher und fachlich kompetent ausfihren
Yu2 BEPEEP - // - 7_"'\
[ l 1 ” \ I( /.l Kompetenz der Mitarbeiter starken und férdern

./ T \ Transparenz in Bezug auf unsere Tatigkeiten und
)/ Ziele gewahrleisten

/ \ Informationsfliisse eindeutig festlegen,
\\ // Daten strukturiert aufnehmen und auswerten

\

) Verantwortung tragen fur ein rechtssicheres,

einheitliches und nachvoliziehbares Verwaltungshandeln

[
t <
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Eine inhaltlich eingehendere Erlauterung unseres Leitbildes findet sich in der Anlage 2 des
Managementhandbuches (siehe Anlage 2).

01.3.2 Zielorientierte Steuerung durch die Leitung

Die Sicherstellung von Tatigkeiten und Handlungen, erfolgt durch eine zielorientierte
Steuerung.

Die Qualitatsziele (strategische, operative sowie individuelle der OE) leiten sich direkt aus
unserem Leitbild ab.

AuRerdem nehmen die Qualitatsziele Bezug auf die Anforderungen und Ergebnisse der
Kernprozesse (Prozesse 05-07) sowie auf die Bewertung und Steuerung der Fachaufgaben
(Prozess 10). Sie sind grundsatzlich im Einzelkontrollplan des Landes Brandenburg (EKP BB),
der auf der Basis des Mehrjahrigen nationalen Kontrollplan (MNKP) des Bundes erstellt wird,
festgelegt.

Die Umsetzung der Ziele unterliegt einer periodischen Prifung. Damit wird die in unserem
Leitbild verankerte Qualitatspolitik sichergestellt und weiterentwickelt.

Die operativen Ziele = VLU-01-TAB-007 werden insbesondere auf fachspezifische und
behdrdliche Bereiche abgeleitet. Mit ihnen werden messbare, kurzfristige Ziele fur 1 bis 2 Jahre
festgelegt.

Fristen und Handlungsplane zur Umsetzung der Ziele werden grundsatzlich im
Managementplan verwaltet.

Z | 7E_7 L E
/ J;t"a;‘:::?h;\,l o ' Leitbild

) —e )
\ e / : Qms BB

MNKP

H

Steuerung
durch Leitung

Leiterh;

LAG QM
—i
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Zur Sicherstellung des Verstandnisses und der Verwirklichung der festgelegten Ziele durch
die Mitarbeiter erfolgt die Bekanntmachung und Erlauterung der Qualitatsziele durch die
Leitung der OE.

Bei gewichtigen Umgestaltungen (neue Festlegungen oder Strukturen, neue Planungen, neue
Rechtsvorgaben, etc.) in der OE oder im Managementsystem allgemein erfolgt ebenfalls die
Erstellung eines Managementplans. Die Umgestaltung wird in mehrere kleine Ablauf-Schritte
untergeteilt unter Zuweisung der jeweiligen Verantwortlichkeit und der geplanten Zeitintervalle,
um die Umsetzung der Veranderung zu erleichtern und damit einen reibungslosen Ablauf zu
gewabhrleisten.

01.4 Organisation der Behérden

Aufgaben der OE, deren organisatorische Einbindung in die jeweilige Hauptbehdrde sowie
Informationsflisse innerhalb der jeweiligen Behoérdenstruktur sowie Aufgaben,
Zustandigkeiten und Pflichten der Mitarbeiter sind immer in Regelungen zur Organisation
festgelegt.

Es bestehen grundsatzlich behdrdenspezifische Regelungen zur Organisation, d. h.

* zur organisatorischen Einbettung in die Hauptbehérde (= Gesamt-Organigramm der
Behdrde),

* zu den fachlichen Strukturen der beteiligten OE (— OE-Organigramm),

e zu den personellen Verantwortlichkeiten (=  Geschéaftsverteilungsplan,
Stellvertretungs-regelungen, spezielle Beauftragungen) und

e zur Art bzw. zum Spektrum der Aufgaben in der OE (z. B. regionale Zustandigkeiten,
Rotationsumsetzung, Aul3enstellen, etc.).

01.5 Organisation des Managementsystems

Die Organisation und Steuerung des QMS BB ist entsprechend dem nachstehenden Schema
eingerichtet.
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AUFGABEN KOMMUNIKATION
_Lenkung Landesarbeits gruppe QM
(gtrategische Ausrichtung)

des QMS BB LAG OM

GMEBeaufiragter
Geschaftsfithrung dez Landes
= Steuerung des OMS BB
OMB BB
E rarbeitung und Umsetzung
der iibergeordneten
D okumente
4
Frimfung won
i Svrkmdaobumentan
E rarbeitung der Fachaufsicht { M } -
Fachdokumente E xpertenfachgruppen (EFG’s)
! Privfung dar Dokum ants war &
T Fralgabe
Umsetzung des QMS BB L Leiter OF und OMB OF
— Oireke Kormmuni k3ion eeegee  Untersttzende Kormmunikaion

Die Landesarbeitsgruppe QM (LAG QM) ist oberstes Lenkungs- und Steuerungsgremium fir
das QMS BB.

Sie setzt sich aus einem Gremium von Vertretern am QMS BB beteiligter OE zusammen,
wobei jede strukturelle Ebene, wie Ministerium, Landesamt, kommunale Vollzugsbehorden
sowie auch das Landeslabor Berlin-Brandenburg vertreten ist.

Der Landes-Qualititsmanager (QMB BB) ist der Beauftragte flir das QM-System auf
Landesebene (Fachaufsicht). Er nimmt vornehmlich die Koordinierung der Umsetzung und
Weiterentwicklung des Managementsystems wahr. Die Aufgaben des QMB BB sind detailliert
festgelegt in - VLU-01-TAB-014.

Der QMB BB wird durch die Steuerungsgruppe (SG VLU) unterstiitzt bei der Umsetzung und
Weiterentwicklung des Managementsystems sowie bei Erstellung der dokumentierten
Informationen zum Managementsystem, den sogenannten VLU- oder System-Dokumenten.

QM-Dokumente zu rein fachlichen Vorgaben fir die beteiligten Fachgebiete werden durch die
Fachaufsicht (in Verantwortung der jeweilig zustandigen Fachreferenten) oder durch die fir
die einzelnen Sachgebiete berufenen Expertenfachgruppen (EFG) erarbeitet.
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Die personelle Zusammensetzung der einzelnen QM-Gremien und Arbeitsgruppen ist
dokumentiert in = VLU-01-TAB-001.

QM-Dokumente mit Fachaufsichtsfestlegungen (diese Dokumente sind diesbezuglich
gekennzeichnet, siehe = VLU-02-VAW-001 sollen eine zligigere Umsetzung der folgenden
Aspekte ermdoglichen:
o Festlegungen zur Umsetzung der neuen EU-Kontroll-VO (VO (EU) 2017/625) und der
auf dieser Basis erlassenen weiteren EU-Rechtsakte,
o Umsetzung von empfohlenen MaRnahmen aus aktuell durchgeflhrten Audits der DG
SANTE und
e Festlegungen der Fachaufsicht.

Es ist hierbei grundsatzlich eine projekt-/ themenbezogene sowie moglichst terminierte
Herangehensweise anzustreben, um die Erstellung und Freigabe von M-Dokumenten zeitnah
zu realisieren.

Aufgaben, die Umsetzung dieser sowie die zeitlichen Auflagen fur die an der Lenkung,
Steuerung und Organisation des Managementsystems beteiligten Gruppen und Personen
(LAG QM, QMB BB, SG VLU, Fachreferenten Ministerium, EFG) sind festgelegt in = VLU-01-
TAB-010.

Die Leiter der OE sind zuvorderst fir die Umsetzung und Verbesserung des QMS BB in ihrer
OE verantwortlich.

Sie werden dabei unterstutzt von benannten Qualitdtsmanagern der Organisationseinheiten
(QMB OE). Die Aufgaben eines QMB OE sind festgelegt in = VLU-01-TAB-015.

01.6 Ressourcen

Jede OE ist zur Aufrechterhaltung aller Management-Prozesse im eigenen organisatorischen
Verantwortungsbereich verpflichtet, die erforderlichen personellen (Fachkompetenz; Fort- und
Weiterbildung des Personals), sachlichen (Ausstattung und Infrastruktur) und finanziellen
Ressourcen zu gewahrleisten.

Die dazu erforderlichen finanziellen Mittel sind in Verantwortung der Leitung zu ermitteln und
Uber die Haushaltsplanung/ Budgetierung sicherzustellen.

Sofern eine Behdrde (Behdrdenbereich, OE) bestimmte amtliche Kontrollaufgaben auf eine
unabhangige dritte Partei Gbertragt, ist dieses in einer Ubersicht der ausgelagerten Prozesse
- VLU-01-TAB-019 zu regeln und zu dokumentieren.
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01.7 Risiken und Chancen (Vorgabe in VO (EU) 2017/625 sowie 1SO 9001)

Die Ergebnisse unserer Tatigkeiten, welche uns durch gesetzliche, fachliche und behérdliche
Festlegungen vorgegeben sind, unterziehen wir geman ISO 9001 einer Bewertung hinsichtlich
der ldentifikation von Risiken (d. h. mdégliche Abweichung vom Erwarteten) und Chancen (d.
h. moglicher Gewinn vom Unerwarteten) und leiten MalRnahmen ab.

Risiken und Chancen, die auf unser QMS BB Einfluss haben kénnen, identifizieren wir
regelmaRig. Regelungen dazu sind in einer Tabelle = VLU-01-TAB-023 dokumentiert.

Wir sehen darin die Mdglichkeit, unerwlinschte Auswirkungen von Risiken auf unsere Ziele zu
verhindern oder zu verringern und gleichwohl sich ergebende Chancen flir unsere Ziele zu
nutzen. Damit kdnnen wir die Wirksamkeit unseres Managementsystems verbessern, was im
Prozess 10 im Rahmen der Managementbewertung von uns berlcksichtigt wird.

01.8 Interessierte Parteien (Vorgabe in ISO 9001)

Die moglichen Erwartungen und Anforderungen unserer Partner (hier interessierte Parteien
bzw. ,Stakeholder®) ermitteln und beriicksichtigen wir vornehmlich auf Landesebene, da sie
fur die Ausrichtung der Qualitatsfahigkeit unseres Managementsystems wichtig sind.

Regelungen dazu sind in einer Tabelle = VLU-01-TAB-024 dokumentiert.

Das folgende Schema zeigt eine Aufstellung der Interessierten Parteien, die Einfluss auf die
Ausibung unserer Aufgaben nehmen kénnen.

Interessierte Parteien
INTERN EXTERN

, Landrite | Offentlich-
[ Oberbiirger- | W
W (-' Offentliche ")

| Leiter OE's | «—— Politik

| Mitarbeiter |
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02. Dokumentenmanagement

02.1 Prozessbeschreibung

Dieser Prozess beschreibt Aufbau, Inhalt und Wechselwirkung der qualitatsrelevanten
Prozesse des QMS BB sowie das Management zur Aufrechterhaltung und Archivierung der
dokumentierten Informationen.

Unter Archivierung verstehen wir die systematische Erfassung, Ordnung und Aufbewahrung
(=Dokumentenverwaltung) der qualitdtsbezogenen Dokumente und Aufzeichnungen.

Es wird damit sichergestellt, dass verbindliche, aktuelle Regelungen den OE zur Verfigung
stehen und die gesetzlichen Aufgaben sowie fachlichen Anforderungen optimal erflillt werden.

Im Handbuch werden in Ubersichten zu den Prozessdetails die fiir jeden Prozess relevanten
qualitatsbezogenen Teilprozesse dargestellt.

02.2 Prozessdetails

Schnittstelle

Dokumentenmanagement (Prozess 02)

Teilprozesse

Schnittstelle

Leitungs-
aufgaben

Andere
Fachsysteme

Vorgabe
—

Handlungsplan
des QMS BB

VLU-02-VAW-001
Lenkung von QM-

Dokumenten

VLU-02-VAW-002
Anwendung von
ZLG-Dokumenten

Nachweise
—

Aktenfithrung

OE-spezifisch

VLU-02-TAB-001 VLU-02-TAB-004
QMS BB-Liste Liste giiltige QM-
giiltige QM-Dok. Dok. /OE...
VLU-02-TAB-002
Abk./ Glossar

alle anderen
Prozesse
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02.3 Grundsatze

Das Managementsystem basiert auf folgenden Grundsatzen:

Fehlerverhiitung

Bei der Erbringung der fachbezogenen Uberwachungsaufgaben wird durch konsequente
Beachtung und Ausfiihrung der dokumentierten Kontrollverfahren eine Fehlervermeidung
verfolgt.

Da das Auftreten von Fehlern trotz gréfter Sorgfalt nicht immer ausnahmslos zu
verhindern ist, sind Verfahren zur Erfassung der Fehler und der systematischen Analyse
der Fehlerursache sowie der zuklnftigen Vermeidung von festgestellten Fehlern
(Verbesserungsmalinahmen) festgeschrieben (Prozess 10).

Steuerung und Uberwachung des Managementsystems

Die Leitungen setzen zur Steuerung und Uberwachung des Managementsystems nur
kompetentes, qualifiziertes Personal ein. Dies ist in den Prozessen 01 und 10 geregelt.

Regelmaliige interne und externe Zusammenkinfte garantieren den Austausch von
Erfahrungen und Fachwissen auf und zwischen allen strukturellen Behérdenebenen. Dies
ist in Prozess 04 geregelt.

Die fachbezogenen Uberwachungsaufgaben werden nach gemeinsam erarbeiteten und
deshalb allen  Mitarbeitern  verstandlichen, schriftichen  Verfahrens- und
Arbeitsanweisungen durchgefihrt (Prozess 05).

Uberpriifung der Wirksamkeit des Managementsystems

Die Uberpriifung der Wirksamkeit ist Bestandteil der Management-System-Bewertung und
ist im Prozess Bewertung und Steuerung der Fachaufgaben (Prozess 10) geregelt.

Schnittstellen zu anderen Qualitatssicherungs- oder/ und Managementsystemen

Fur erforderlich einzurichtende Schnittstellen zwischen dem QMS BB und anderen
Qualitatssicherungs- oder/ und Qualitdtsmanagementsystemen werden Regelungen zu
mindestens nachfolgenden Sachverhalten eindeutig getroffen und in geeigneter Weise
dokumentiert:

¢ Verantwortlichkeit,

e Geltungsbereich,

¢ inhaltliche Bezlge,

o Kommunikation.

Vorgaben der Landerarbeitsgemeinschaft Verbraucherschutz (LAV)

Bei der Erstellung der QM-Dokumentation finden die Vorgaben der LAV (hier
Qualitatsgrundsatze, landertbergreifende Verfahrensanweisungen) Berlcksichtigung.
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o Integriertes Verbraucherschutz-Managementsystem

Das QMS BB baut auf dem Konzept des integrierten Verbraucherschutz-
Managementsystems auf.

Integriertes Verbraucherschutz-Managementsystem

Qualitéts-
Managementsysteme

Fachrechtliche und
behdrdliche Vorgaben

Fachrechtliche und
bth_ﬁ_l‘dlil:ht v_orgaben Verbrauchersc L
B e LU, Managememsystem

zu
Hygienestandards

Kompetenz von
Laboratorien

02.4 Prozessorientierung

Die qualitdtsbezogenen Prozesse in ihrer Gesamtheit sowie die Wechselbeziehungen
zwischen den einzelnen Prozessen sind im nachfolgenden Schema abgebildet.

Externe Einfliisse
Unterstiitzende Prozesse

. Prozess 08
Filihrungsprozesse Management
g Arbeits- &
Prozess 01 Gesundheitsschutz
Leitungsaufgaben
Prozess 02 Kernprozesse
Dokumentations- —»|
management Prozess 05 < Prozess 06
Rechtsvorgaben > Us,_,',‘;’r":'::ﬁﬂt""g Ressourcen der [ Effektiver
Uberwachung aufgabeng > Uberwachung gesundbheitlicher
> v ) Verbraucherschutz
Prozess 03
Personal- —>|
management Ergebnisprozess
Prozess 07
”| Projektmanagement Prozess 09
y Nutzung von
Kennzahlen
Prozess 04
Informations- —
management Verbesserungsprozess
Prozess 10
Bewertung/
Steuerung -
Fachaufgaben

I

Interessierte Parteien
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02.5 Vorgaben zur Dokumentation

02.5.1 Struktur der Management-Dokumentation (M-Dokumentation)

Das Handbuch sowie die auf Landesebene freigegebenen QM-Dokumente
(BB-Dokumente) sind den Mitarbeitern der OE's uber das QM-
Dokumentenverwaltungssystem zuganglich.

Alle im QMS BB freigegebenen Landes-Dokumente sind hier in einer Liste der gultigen
Dokumente hinterlegt.

Das nachfolgende Schema stellt die Struktur und den Zweck der QM-Dokumentation im
QMS BB dar.

STRUKTUR der QM-Dokumentation ZIEL

Darstellung Aufbauorganisation
und eingerichtete Prozesse
Festgelegte Fachverfahren mit
Zusténdigkeiten

Mitgeltende Dokumente zu
dokumentierten Fachverfahren
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02.5.2 Management-Handbuch (QHB)

Das Handbuch ist ein Ubergeordnetes Regelwerk, in dem die Qualitatspolitik dargelegt, die
Grundsatze des Managementsystems (QMS BB) festgelegt sind und die umgesetzten
Prozesse gemaf ISO 9001 beschrieben werden.

Fir die anderen dokumentierten Informationen sind detaillierte Regelungen aufgestellt in
- VLU-02-VAW-001.

02.6 Nachweise in der M-Dokumentation

02.6.1 Qualitiatsaufzeichnungen

Qualitatsaufzeichnungen sind wichtig, um sicherzustellen, dass die notwendige
Dokumentation fur die zu erbringenden Tatigkeiten (Leistungen) erstellt wird.

Managementsysteme werden regelmafig durch Audits (interne Audits, FVO-Audits oder
andere Externe wie z. B. Drittldnder) Uberprift, dazu missen Zahlen, Daten oder Fakten durch
schriftiche ~ oder  elektronische = Nachweise  belegt werden  kénnen.  Den
Qualitatsaufzeichnungen kommt somit im Managementsystem eine wichtige Belegfunktion zu.
Jeder Mitarbeiter, der Qualitatsaufzeichnungen dokumentiert, ist daher fir deren Richtigkeit,
Schutz und Aufbewahrung verantwortlich, solange sie sich in seinem Einflussbereich befinden.

N&here Festlegungen zu Qualitdtsaufzeichnungen sind vermerkt in - VLU-02-VAW-001.

02.6.2 Aktenfuhrung

Die Aktenfuhrung von Qualitadtsaufzeichnungen richtet sich nach den hierfir vorgegebenen
Regelungen in den Behdrden der OE.

02.7 Weitergabe der QM-Dokumentation

Alle QM-Dokumente des QMS BB dienen ausschlie3lich den internen Verfahrensablaufen in
den beteiligten OE. Eine Herausgabe dieser an externe Stellen erfolgt nur mit Genehmigung
der LAG QM.
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03. Personalmanagement

03.1 Prozessbeschreibung

In diesem Prozess werden Regelungen zu einem systematischen Umgang mit dem
vorhandenen Wissen und der Kompetenz der Mitarbeiter der OE's festgelegt.

Dazu sind Prinzipien fixiert, die die Einstellung sowie den bereits vorhandenen Pool von
Fachpersonal in der fir die Aufgabenerfillung (Prozess 05) erforderlichen Quantitat und
Qualitat in den OE's sicherstellen.

Ziel ist es, die gesetzlich vorgegebene Fach- und Sachkompetenz der Mitarbeiter geman
Artikel 1 Buchstabe e und Artikel 4 Buchstaben a) bis c) in Verbindung mit Anhang Il Kapitel |
der

VO (EU) 2017 /625 in vollem Male zu gewahrleisten.

03.2 Prozessdetails

Personalmanagement (Prozess 03)

Schnittstelle

Teilprozesse

Schnittstelle

Bewertung und
Steuerung der
Fachaufgaben

Leitungsaufgaben

Informations-
management

03.3 Grundsatze

Allgemeine
Regelungen
B —

Weiterbildung

—_—

Einarbeitung
B

Allgemeine
Dienstanweisung
der Behorde

\/\

VLU-03-VAW-001
Fortbildung

w

Amtsspezifische
Regelungen zur
Einstellung

\/_\

VLU-03-TAB-001
Fortbildungs-
pflichten

alle anderen
Prozesse

Die Leitung hat grundsatzlich anhand der Ubertragenen Aufgaben bzw. der zu erwartenden
Aufgabenentwicklung den kinftigen Bedarf an Wissen und Kompetenzen in ihrem
Zustandigkeitsbereich regelmafig festzustellen, um Wissensdefizite im Vorfeld und damit
Risiken bei der Aufgabenerfillung abzuwenden.
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Dazu werden folgende Prinzipien verfolgt und umgesetzt:

o Wissen bzw. Fachkompetenz, welche fir die normale Aufgabenerledigung erforderlich
ist, wird von der Leitung jeder OE bestimmt. Dazu ist fur die einzelnen
(Sach-)Gebiete der OE's das bendtigte Wissen konkret zu identifizieren.

o Notwendiges Wissen der Mitarbeiter wird durch Schulungen aktuell gehalten und
bestandig weiterentwickelt.

¢ Vorhandenes und als relevant erachtetes Wissen der Mitarbeiter (Fachkompetenz)
wird angemessen genutzt, so dass es fir die Aufgabenerledigung der OE's wirksam
und bestmdoglich zuganglich ist (Multiplikatoren Tatigkeit; Wissensbewahrung und
Wissensweitergabe bei Beendigung von Dienstverhaltnissen).

e Neues Wissen wird erschlossen, um den sich ggf. andernden Rahmenbedingungen
durch Veranderung und Innovation zu begegnen.

Alle Mitarbeiter der OE‘s nehmen ihre Tatigkeit frei von kommerziellen, finanziellen und
anderen Interessen wahr, welche die Unparteilichkeit und Unabhangigkeit der
Arbeitsergebnisse beeintrachtigen kénnten. Sie vermeiden Tatigkeiten, die das Vertrauen in
Kompetenz, Unparteilichkeit, Urteilsvermdgen oder betriebliche Integritat herabsetzen
kénnen.

Die Pflicht zur Wahrung der Amtsverschwiegenheit wird von jedem Mitarbeiter im Rahmen des
Einstellungsvertrages/der Ernennung schriftlich anerkannt.

Dritte, die im Auftrag der OE's/ der Hauptbehorde amtliche Aufgaben ausfuhren, werden zu
Unparteilichkeit, Unabhangigkeit und Integritat verpflichtet.

Regelungen zur Personal-Bedarfsermittlung und —Auswahl, sowie zu Schulungen und zur
Einarbeitung neuer Mitarbeiter sind detaillierter festgelegt in = VLU-03-VAW-001.

Die gesetzlich vorgegebenen Fortbildungspflichten fir die im Bereich gesundheitlichen
Verbraucherschutz tatigen Berufsgruppen sind in = VLU-03-TAB-001 dokumentiert und durch
die Leitung der OE sicherzustellen.
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04. Informationsmanagement

04.1

Prozessbeschreibung

Dieser Prozess beschreibt die Informationsverarbeitung. Das Festlegen und Sicherstellen

abgestimmter

Informationswege und Kommunikationsstrukturen ist eine wesentliche

Voraussetzung fir eine effiziente Erledigung der Dienstaufgaben.

04.2 Prozessdetails

Schnittstelle

Informationsmanagement (Prozess 04)

Teilprozesse

Schnittstelle

Regel-
Kommunikation
B —

alle anderen

Anlassbezogene
Kommunikation

VLU-04-VAW-002
Informations-

VLU-04-TAB-001
Erreichbarkeiten

management Bund/ Lander/ BB
VLU-04-VAW-001 VLU-04-TAB-006
Lenkung Externe
behord.-externer Besprechungs-
Dokumente libersicht

VLU-04-TAB-004

VLU-04-TAB-003

Informations- u.

Besprechungen Besprechungen
Bund/ Léander BB
Erlass Erlass zur

Zus’arbeit mit
Staatsanwalt-

VLU-04-TAB-005
Besprechungen

OE

alle anderen

Prozesse —_— Berichtspflichten schaft E— Prozesse
@
Erlass Zus’arbeit
LMU und Ges-
Behorden bei LM-
bed. KA
TS-Alarm- u. FM-05-TAB-005
Bekampfungs- Notfallplan
Kommunikation plan BB Futtermittel
im Krisenfall \/\ \/_\
Pressestelle _ Pressestelle
Behorde ” " LM-05-VAW-003 Behorde
Notfallp[an fiir Trichinen-
Lebensmittel BB Notfallplan
.~
04.3 Grundsitze
Die Informations- und Kommunikationswege zwischen den Organisationsebenen
(Ministerium, Landesamt, VLUA, LLBB) im Allgemeinen sowie bei besonderen
Vorkommnissen, Ereignissen oder in Krisenféllen sind durch Erlasse oder

Managementdokumente der Fachaufsicht geregelt.
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Mafgebend ist hier die Verwaltungsvorschrift "Informations- und Berichtspflichten auf dem
Gebiet des Veterinarwesens und der Lebensmitteliberwachung sowie der
FuttermitteliUberwachung".

Die Kommunikation mit den Bundesbehorden sowie die Teilnahme an Bund-Lander-
Besprechungen erfolgt grundsatzlich durch das Ministerium.

Festlegungen zu Details der Berichts- und Informationspflichten sind in = VLU-04-VAW-002
geregelt.

Die Kommunikation zwischen den zustéandigen Behdrden erfolgt durch die ublichen Medien
wie postalischer Schriftverkehr, E-Mail, Fax und Telefon sowie durch regelmaRige
Dienstbesprechungen.

Die Kommunikation wird des Weiteren durch moderne IT-gestltzte Fachanwendungen
unterstltzt. Die hierfir genutzten IT-Fachanwendungen sind dargestellt in einer Tabelle
dargestellt (in Arbeit).

Die Kommunikation im

e Regelfall,
e anlassbezogenen Fall und
e Krisenfall

erfolgt nach den nachfolgenden Grundsatzen (siehe Schemata):

Kommunikation im Regelfall

Information Leitung Umsetzen
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Anlassbezogene Kommunikation

MELDUNG Verfigung
Information Leitung Umsetzen
\.\\\\
N
\\7\\3‘
TN
\‘Q\\ Ausfiihrung

Bestitigung
der Umsetzung

Kommunikation im Krisenfall

Q
f \ SOFORT- q ®
& MELDUNG MASSNAHMEN @
Information Leitung Anocrdnung

Ergreifen

l
)

&

Leitung bestatigt die
UMSETZUNG

ERFCLGSKCONTROLLE *

* laufend bis zum Abschluss des Geschehens
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Das nachstehende Schema veranschaulicht die Einflussfaktoren sowie die Schnittmengen der
einzelnen Veranlassungen, in Folge derer beteiligte Behdrden bzw. Organisationsebenen
unseres QMS BB verschiedene Informationen (Mitteilung, Auftrag, Anordnung, Mallnahmen,
Berichterstattung, Erfolgsbestatigung) austauschen miissen.

’ Rechtliche Vorgaben

i Verbraucher/ A
Tier g
Sk ‘ Kontrolle ‘
R (Whistiablower, ‘
Beschwerden) ;
’ Probenahme ‘ £
jP—— o _ | Motfallel
Risikoorient. ' ( | Krisen-
Planung ‘ Bewertung Sanktiongn “ management
Beratung ’ Untersuchung ’
’\ I ’ Kommunikation ‘

: Genehmigung 5
: Gesundheits-
schutz

Steuerung durch
Leitung

Eine Regelung zum Umgang mit Whistleblower ist in Vorbereitung.
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05. Sicherstellung der Uberwachungsaufgaben

05.1

Prozessbeschreibung

Dieser Prozess regelt die Sicherstellung von Verfahren, die im Rahmen der amtlichen
Veterinar-, Lebensmittel- und Futtermittelliberwachung sowie im Bereich gentechnisch
veranderter Organismen (GVO) zum Zweck der Herstellung von Lebens- und Futtermitteln
erbracht werden.

Fir die standardisierte Durchfiihrung der einzelnen Tatigkeiten und Leistungen sind Ablaufe
in den Verfahrensanweisungen festgeschrieben, um den gesetzlichen Auftrag durch die
Behdrden zu erfillen. Ziel ist die Sicherstellung des gesundheitlichen Verbraucherschutzes

auf einem konstant hohen Niveau.

05.2 Prozessdetails

Schnittstelle

Sicherstellung der Uberwachungsaufgaben (Prozess 05)

Teilprozesse

Schnittstelle

Genehmigungen/

VLU-05-TAB-010

LM-05-TAB-010

alle
Zielgruppen

Beratung QLL 05 QLL 05
> Teilproz. FG VLU Teilprozesse FG LM
Kontrollen \/\ \/\
FM-05-TAB-010 TS-05-TAB-010
Probenahme/ QLL 05 QLL 05

Risikoorientierte
Probenplanung

v

Untersuchung

Bewertung/
MaBnahmen

v

Krisen-
management

v

Beschwerde-
management

Teilprozesse FG FM

-~

Teilprozesse FG TS

.

TSch-05-TAB-010

TAM-05-TAB-010

v

GVO-05-TAB-010
QLL 05
Teilproz. FG GVO

.

QLL 05 QLL 05
Teilproz. FG TSch Teilproz. FG TAM
TNP-05-TAB-010 GK-05-TAB-010
QLL 05 QLL 05
Teilprozesse FG TNP Teilprozesse FG GK

Nutzung von
Kennzahlen
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05.3

Grundsitze

05.3.1 Uberwachungsaufgaben

Die Tatigkeiten im Bereich der amtlichen Uberwachung beziehen sich auf folgende
Zielgruppen:

Bulrger / Verbraucher,

Nutz- und Haustiere,

Offentlichkeit,

Tierhalter,

Unternehmer und Gewerbetreibende,
andere Behorden bzw. Institutionen,

Land, andere Lander, Bund und EU.

05.3.2 Prozesse zur Sicherstellung der Uberwachungsaufgaben

Die folgenden Sachgebiete iben Kontrolltatigkeiten aus:

Lebensmittelsicherheit, einschliel3lich Fleischhygieneuberwachung,
Futtermittelsicherheit,

Tiergesundheit,

Tierschutz,

TierarzneimittelUberwachung,

Tierische Nebenprodukte,

Grenzkontrolle (Einfuhr/ Ausfuhr) und

Gentechnisch veranderte Organismen.

05.3.3 Teilprozesse

Die Kontrolltatigkeiten erfolgen mit dem Ziel der Erflllung der gesetzlichen Vorgaben und

gliedern sich in wenigstens in folgende Teilprozesse:

¢ Uberwachung und Volizug

(Risikobeurteilung, Amtliche Kontrolle, Amtliche Probenahme/ -untersuchungen,
Verwaltungs- und ordnungsrechtliche MalRnahmen),
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Begulnstigende Verwaltungsakte

(Genehmigungen, Zulassungen, Bescheinigungen, Atteste),

Belastende Verwaltungsakte

(Belehrung, Ordnungsverfigung, OWI-Verfahren, Strafanzeige)

Beratung / Offentlichkeitsarbeit

(Informations- und Beratungsleistungen),

Beschwerdemanagement,

Management von Krisen (Krisenmanagement, Notfallplane).

Die Teilprozesse sind in der Regel sachgebietsspezifisch geregelt.

Verfahrensablaufe von Teilprozessen, die in Ablauf und Zuweisung von Verantwortlichkeit fur
mehrere Sachgebiete vergleichbar und einheitlich sind, sind sachgebietsiibergreifend (VLU-)
dokumentiert.

Fir jedes Sachgebiet geben Dokumenten-Landkarten einen Uberblick tiber die im jeweiligen
Sachgebiet geregelten Teilprozesse sowie Uber die Schnittstellen zu anderen Prozessen.

Die Auslbung der Fachaufsicht im Land BB, die dem Ministerium obliegt, und der damit
verbundenen Tétigkeiten sind in = VLU-05-TAB-00x (in Arbeit) geregelt.

Im Zuge der Anpassung de QMS BB an geédndertes Recht wird der Bereich der
Labortatigkeiten in Trichinenuntersuchungsstellen (TUS), d. h. fir das Gebiet der
Qualitatssicherungsvorgaben fur Trichinenuntersuchungslabore, gemaR der Vorgaben der
ISO 17025:2017 nunmehr ebenfalls im Prozess 05 geregelt.
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06. Ressourcen fiir die Uberwachung

06.1 Prozessbeschreibung

Dieser Prozess stellt sicher, dass nur geeignete und ordnungsgeman gewartete
Einrichtungen und Ausristungen zur Verfligung stehen, damit das Personal die amtlichen
Kontrollen und die anderen amtlichen Tatigkeiten effizient und wirksam durchfihren kann.

06.2 Prozessdetails

Ressourcen fiir die Uberwachung (Prozess 06)

Schnittstelle

Teilprozesse Schnittstelle
Beschaffung Behérden-
-y spezifische
Regelungen
Prif- und
Arbeitsmittel VLU-06-VAW-001
> Priif- und
Arbeitsmittel
alle anderen ™ alle anderen
—
Prozesse Prozesse
Instandhaltung Behérden-
R spezifische
Regelungen
Grund-
ausstattung VLU-06-TAB-001
I E— Grundausstattung

06.3 Grundsatze

Die Leitung tragt die Verantwortung fur die Beschaffung der erforderlichen
Grundausstattungen an Pruf- und Arbeitsmitteln und fir deren Funktionstichtigkeit und
zeitnahen Ersatz.

Fir Prif- und Arbeitsmittel, die fiir die amtlichen Fachkontrollen erforderlich sind, sind
Festlegungen zur Handhabung und Priifung dokumentiert - VLU-06-VAW-001.

Regelungen zur Instandhaltung der Praf- und Arbeitsmittel sind behdrdenspezifisch
festzulegen und nachweislich zu dokumentieren.

Die Priif- und Arbeitsmittel, die flr die Durchfihrung der amtlichen Aufgaben in den einzelnen
Sachgebieten erforderlich sind, sind in Tabellen festgelegt, hiermit ist eine einheitliche
Ausstattung gewanhrleistet.
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07. Projektmanagement

07.1 Prozessbeschreibung

Dieser Prozess unterstutzt die Entwicklung von Projekten zur Optimierung der Effizienz und
Wirksamkeit von vorhandenen Verfahrensablaufen.

Im Fokus der Projekte steht die Weiterentwicklung bestehender Dienstleistungen bzw. die
Neuentwicklung von Dienstleistungen, um insbesondere eine Optimierung von Aufwand und

Kosten sowie Leistungen zu erreichen.

07.2 Prozessdetails

Schnittstelle

Projektmanagement (Prozess 07)

Teilprozesse

Schnittstelle

Sicherstellung der
Uberwachungs-
aufgaben

Rechtsvorgaben

07.3 Grundsatze

Lasten-/ Pflichtenhefte
zu

neuen Projekten >

jeweils
Behorden-/OE-spezifisch

alle anderen
Prozesse

Projekte der OE haben insbesondere die Weiterentwicklung bestehender Dienstleistungen
bzw. die Neuentwicklung von Dienstleistungen zum Ziel = VLU-07-TAB-001.
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08. Management von Arbeits- und Gesundheitsschutz

08.1 Prozessbeschreibung

In diesem Prozess wird die Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben zu Arbeitsschutz und
Umweltschutz in den OE geregelt.

08.2 Prozessdetails

Management von Arbeits- und Gesundheitsschutz (Prozess 08)

Schnittstelle Teilprozesse Schnittstelle
Arbeitsschutz
alle anderen
Rechtsvorgaben —_— e Prozesse
Gesundheitsschutz
Hygienestandards

-

jeweils
Behdrden- / OE-spezifisch

08.3 Grundsatze

Der Arbeits- und Gesundheitsschutz von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist ein gewichtiger
Faktor zur Schaffung eines sicheren und gesunden Arbeitsplatzes.

Die Leitung tragt die Verantwortung fir die Gewahrleistung von Sicherheit und
Gesundheitsschutz der beschaftigten Mitarbeiter.

Umweltschitzende und ressourcenschonende Aspekte werden beachtet mit dem Ziel, die
bestehenden rechtlichen Grundlagen zum Umweltschutz einzuhalten und eine kontinuierliche
Verminderung der Ressourcen zu bewirken.

Festgeschriebene Regelungen hierzu sind behdrdenspezifisch bzw. OE-spezifisch erstellt.

Fir Labore, wie TUS, sind fur den Umgang mit verwendeten Gefahrstoffen entsprechende
Betriebsanweisungen vorliegend, anhand derer die Mitarbeiter entsprechend unterwiesen
werden (siehe = Dokumente fur den Bereich QS in TUS).
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09. Nutzung von Kennzahlen

09.1 Prozessbeschreibung

Dieser Prozess regelt die Nutzung von Kennzahlen, die als Grundlage zur Bewertung der
erbrachten Leistungen herangezogen werden.

Die regelmafige Auswertung von Kennzahlen erméglicht eine direkte Steuerung eines
Prozesses.

09.2 Prozessdetails

Nutzung von Kennzahlen (Prozess 09)

Schnittstelle Teilprozesse Schnittstelle

Sicherstellung der

Uberwachungs-
aufgaben " -
VLU-09-TAB-001 VLU-09-FOB-001
Kennzahlen- R Kennzahlen- ;2\:1\!:::::;9 dl:e.r
katalog reporting i aen
alle anderen Prozesse

09.3 Grundsatze

Zur Ermittlung der Effizienz und Wirksamkeit aller Prozesse in Bezug zu den gesetzlichen und
fachlichen Vorgaben werden von den OFE’s die festgelegten Kennzahlen regelmaRig erfasst.

Die Leitung erfasst und analysiert die Daten und nutzt sie fir die Beurteilung der erbrachten
Leistungen in einer festgelegten Zeiteinheit und legt daraufhin ggf. erforderliche Schritte zur
Steuerung der Prozesse fest.

Die Kennzahlen sind in einer Ubersicht dokumentiert = VLU-09-TAB-001.
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10. Bewertung und Steuerung der Fachaufgaben

10.1 Prozessbeschreibung

Dieser Prozess regelt die Bewertung und Steuerung der Fachaufgaben. Ziel ist es, die Qualitat
und Quantitat der erbrachten Leistungen zu lenken und diese durch Wirksamkeitsanalysen
sowie durch die Beseitigung von Fehlerursachen stetig zu verbessern.

10.2 Prozessdetails

Bewertung und Steuerung der Fachaufgaben (Prozess 10)

Schnittstelle Teilprozesse Schnittstelle

Wirksamkeit VLU-10-VAW-001
_— Interne Audits
VLU-10-VAW-002
Lo Kontinuierliche
Optimierung
— > Verbesserung und VLU-10-TAB-002
Risikobetrachtung .
alle anderen Konzept Leitungs-
Prozesse ”| QMS-Bewertung aufgaben

1

Q-Bericht

w

Erstellung jahrlich

10.3 Grundsitze

Der Prozess der Bewertung und Steuerung der Fachaufgaben (kontinuierliche Verbesserung)
lebt durch die Bereitschaft der Mitarbeiter, sich selbst, die Arbeitsablaufe und damit das QMS
BB stetig zu verbessern.

Das Ziel dieses Prozesses besteht darin, Verbesserungsmdglichkeiten in der
Aufgabenerledigung der OE's systematisch zu suchen, Ursachen zu finden und diese zu
beseitigen. Diese Vorgehensweise gewahrleistet die Wirksamkeit und Angemessenheit der
amtlichen Kontrollen und der anderen amtlichen Tatigkeiten.
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Die Leitung fordert diesen Prozess durch Kommunikation mit allen beteiligten Personen,
Organisationen und Institutionen sowie durch Fortbildung und Motivation der Mitarbeiter.

Die Bewertung und Steuerung der Fachaufgaben ful3t auf mehreren Faktoren, die im
nachfolgenden Schema dargestellt sind:

Q-Bericht /
Planung
Ma“';z':"““ Steuerung it
Korrektur / \ der " l;ehler-
Vorbeuge . Fachaufgaben erfassung
\&_% f,,/
Ursachen- "',

analyse '

\\% ) /

Audits sind eine systematische und unabhangige Prifung, anhand deren festgestellt wird, ob
Tatigkeiten und deren Ergebnisse den dazu getroffenen Regelungen entsprechen und ob
diese Regelungen wirksam angewendet werden und zur Erreichung der Ziele geeignet sind.

10.3.1 Audits / Fehlererfassung

Im Bereich des QMS BB erfolgen regelmaRig:

o Systemaudits,
e Fachcontrollings sowie
o Audits Dritter (z. B. EU, ZLG, Akkreditierungsaudits, Zertifizierungsaudits).

Die OE's sind verpflichtet, unter Berlicksichtigung der Auditergebnisse die entsprechenden
Maflinahmen zu ergreifen.

Interne Audits werden einer unabhangigen Prifung durch die LAG QM unterzogen und
erfolgen unter transparenten Bedingungen. Dies ist gewahrleistet durch die Veréffentlichung
der Ergebnisse der unabhangigen Prifung im jahrlichen Q-Bericht des QMS BB.

Die Vorgehensweise zur Planung, Durchfuhrung und Auswertung der Audits ist in einer
Verfahrensanweisung festgelegt = VLU-10-VAW-001.
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10.3.2 Ursachenanalyse

Treten Probleme, wie z. B. Fehler, Abweichungen, Empfehlungen auf, so werden die Ursachen
hierfir untersucht, bewertet und MaRnahmen eingeleitet, damit diese nicht erneut oder an
anderer Stelle auftreten. Das Verfahren zur Erfassung von Fehlern ist in = VLU-10-VAW-002
festgelegt.

10.3.3 Q-Bericht/ Planung

Die Bewertung des Erflllungsgrades der Fachaufgaben ist das wichtigste Instrument der
Leitung, um entsprechend des QM-Regelkreises in festgelegten Abstanden alle Daten und
Informationen Uber die Entwicklung, die Aktivitaten sowie die Ergebnisse und damit auch der
Effizienz und Wirksamkeit des QMS zu analysieren und zu bewerten. Hieraus ergeben sich
neue, konzeptionelle Festlegungen fir die Weiterentwicklung des QMS.

Fir die Erstellung des Q-Berichts in den OE sowie fUr das Landessystem sind detaillierte
Vorgaben festgelegt - VLU-10-TAB-002.
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Anlagen:
Anlage 1 _ Ubersicht liber die Prozesse
Bezug zur DIN-Kapitel
KQH5-| Prozess P'b‘:zeis' VO (EU) 2017/625 ISO/EN/DIN
apite oc 9001:2015
00 Einleitung Art. 1 Gegenstand und Anwendungsbereich 41,43
Art. 5 Allgemeine Pflichten hinsichtlich der 42,51,5.2,53,
01 Leitungsaufgaben zustandigen Behorden ... 6.1,6.2,6.3,7.1,
Art. 78 Finanzierung amtlicher Kontrollen 7.3
02 Dokumenten- Art. 5 Allgemeine Pflichten hinsichtlich der 4475
management zustandigen Behorden ... (Abs. 1 Nr. b)) o
Art. 5 Allgemeine Pflichten hinsichtlich der
zustandigen Behdrden ... (Absatz 1 Nr. b), c),
Personal-
03 ¢ e); Absatz 4) 71.2,716,7.2
managemen -
g Flhrungs- Anhang Il Schulung des Personals der
aufgaben zustandigen Behérde
Art. 5 Allgemeine Pflichten hinsichtlich der
zustandigen Behorden ... (Absatz 1 Nr. i);
Absatz 5)
04 Informations- Art. 8 Verschwiegenheitspflicht der 24
management zustandigen Behorde '
Art. 11 Transparenz der amtlichen Kontrolle
Art. 102 — 108 Amtshilfe und Zusammenarbeit
Art. 115 Notfallplane
Art. 2 Amtliche Kontrollen und andere amtliche
Tatigkeiten
Art. 5 Allgemeine Pflichten hinsichtlich der
zusténdigen Behorden ... (Absatz 1 Nr. b), ii))
Sicherstellung der
. Art. 9 Allgemeine Bestimmung tber amtliche 7.1.4,8.1,8.2, 8.5,
05 Uberwachungs- Kernprozesse
Kontrollen 8.6,8.7,9.1
aufgaben

Art. 10 Der amtlichen Kontrolle unterliegende
Unternehmer, Prozesse und Tatigkeiten

Art. 11 Transparenz der amtlichen Kontrolle
Art. 12 Dokumentierte Kontrollverfahren
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Ressourcen fiir die

Art. 13 Schriftliche Aufzeichnungen uber die
amtlichen Kontrollen

Art. 14 Methode und Techniken fir amtliche
Kontrollen

Art. 16 Zusatzliche Anforderungen

Art. 18 Besondere Bestimmungen tber
amtliche Kontrollen — Produktion tierische
Erzeugnisse

Art. 19 Besondere Bestimmungen tber
amtliche Kontrollen — Rickstéande

Art. 20 Besondere Bestimmungen tber
amtliche Kontrollen — Tiere, tierische
Erzeugnisse, TNP

Art. 21 Besondere Bestimmungen uber
amtliche Kontrollen — Tierschutz

Art. 23 Besondere Bestimmungen tber
amtliche Kontrollen — GVO

Art. 27 Besondere Bestimmungen tber
amtliche Kontrollen und Mafnahmen bei
Risiken

Art. 34 — 42 Probennahme, Analysen, Tests
und Diagnosen, inkl. amtliche Laboratorien
Art. 43 — 77 amtliche Kontrolle bei Tieren und

Waren, die in die Union verbracht werden inkl.

GKS

Art. 78 — 85 Finanzierung amtlicher Kontrollen
Art. 86 — 91 amtliches
Bescheinigungsverfahren

Art. 5 Aligemeine Pflichten hinsichtlich der

06 N 71.3,7.15,84
Uberwachung zustandigen Behdrden ... (Absatz 1 Nr. d), f))

07 Projektmanagement 8.3
Management von Unterstiitzungs-

08 Arbeits- und 714

prozess

Gesundheitsschutz

09 Nutzung von Ergebnis- Art. 5 Allgemeine Pflichten hinsichtlich der 44
Kennzahlen prozess zustandigen Behdrden ... (Absatz 1 Nr. a)) '
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Bewertung und

Art. 5 Allgemeine Pflichten hinsichtlich der
zustandigen Behorden ... (Absatz 1 Nr. a))

10 Steuerung der Verbesserungs- Art. 6 Audits der zusténdigen Behorden 9.2,93,101,10.2,
prozess 10.3
Fachaufgaben Art. 11 Transparenz der amtlichen Kontrolle
Art. 39 Audits amtliche Laboratorien
1 Anhang
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Anlage 2 _ Leitbild ,,Verbraucherschutz- AKTIV“

Wir Mitarbeiter der am QMS BB beteiligten Behdrdenbereiche der Lebensmittel-,
Fleischhygiene-, Futtermittel- und Tierarzneimitteliberwachung sowie der Sachgebiete
Tiergesundheit, Tierseuchenbekdmpfung, Tierische Nebenprodukte, Tierschutz und
Veterinargrenzkontrolle sowie gentechnisch veranderte Organismen sind bestandig bemuht,
die dienstlichen Aufgaben und Pflichten kompetent und zielgerichtet auszufihren.

Die Aufgaben in den einzelnen Fachsektoren erfordern verlassliches, rechtssicheres,
fachkompetentes, vorausschauendes und mitunter auch umgehendes Handeln, um Gefahren
fir Mensch und Tier abzuwenden.

Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen die Gesundheit der Verbraucher*innen und der
landwirtschaftlichen Nutztiere.

Dabei liegt der Schwerpunkt unserer Tatigkeiten in folgenden Aufgaben:

o Sicherung und Erhaltung der Tiergesundheit durch Verhitung und Bekampfung
anzeige- und meldepflichtiger Tierseuchen,

e Schutz des Menschen vor Gefahren und Schadigungen durch Tierkrankheiten,

o Gewabhrleistung von Tierwohl-Aspekten fir landwirtschaftliche Nutztiere sowie
Verfolgung und Ahndung von Verstdlien gegen das Tierschutzrecht,

e Schutz der Umwelt vor den von Tieren sowie tierischen Erzeugnissen und Abfallen
ausgehenden schadlichen Einflissen,

e Kontrolle tierarztlicher Hausapotheken, arzneimittelrechtliche Uberwachung bei
Haltern von Tieren, die der Gewinnung von Lebensmitteln dienen, und Probennahmen
nach Arzneimittelgesetz,

e Kontrolle der Ein- und Ausfuhr von Tieren, Waren tierischer Herkunft und
vorfUhrpflichtigen  Erzeugnissen und Lebensmitteln  pflanzlicher  Herkunft,
Uberwachung der Erzeugung, des Handels und des Einsatzes sicherer Futtermittel,

e Uberwachung der Gewinnung, Verarbeitung, des Handels und des Inverkehrbringens
sicherer Lebensmittel sowie Bedarfsgegenstdande und Kosmetika zum Schutz der
Verbraucher vor Gesundheitsgefahrdungen, Irrefihrungen und Tauschungen,

e Sachgerechte Information der Verbraucher zu Fragen der Lebensmittelsicherheit.

Rechtsetzung, Fachvorgaben und auch die Vorgaben der Politik bestimmen die Reichweite
unserer Tatigkeiten.

Wir kennen die in den einzelnen Sachgebieten geltenden Rechtsvorschriften, tberwachen und
kontrollieren deren Einhaltung. RechtmaRigkeit ist bei der Erflllung unserer Aufgaben unser
oberstes Gebot. Auch ist es uns dabei auch sehr wichtig, unsere gegenwartigen und
zukunftigen Aufgaben in ihrer Breite und Tiefe zu kennen, ernst zu nehmen und zu erfillen.
Dabei bemlhen wir uns, die Fahigkeiten und Kenntnisse der Mitarbeiter zu férdern und zu
starken.

In der Zusammenarbeit innerhalb unserer Behérdenbereiche sowie mit Dritten pflegen wir eine
kooperative und respektvolle Arbeitsweise und nutzen Synergien.
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Losungen fur Problemstellungen erarbeiten wir im konstruktiven Dialog und sehen in der
interdisziplindaren Zusammenarbeit ein unterstitzendes Instrument fur die Erfillung unserer
Aufgaben.

Unsere Entscheidungen formulieren wir klar, verstandlich sowie nachvollziehbar und stellen
unsere Tatigkeiten und Ziele intern sowie auch gegeniber Dritten transparent dar.

Wir dokumentieren die Ergebnisse unserer Arbeit strukturiert und Uberprifen regelmafig, ob
die erbrachten Leistungen den aufgestellten Zielen entsprechen. Dabei achten wir auf straffe,
reibungslos funktionierende Informationswege.

Wie sehen uns verantwortlich fir die Umsetzung eines einheitlichen, nachvollziehbaren
Verwaltungshandelns in den Behdrdenbereichen des gesundheitlichen Verbraucherschutzes.



